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 :לכבוד

  מועצת מצפה רמון ראש – מר רוני מרום

 צו המועצות המקומיות.  מכוח פועל המועצה מבקר

 גם נמנות המועצה מבקר על בצו המועצות המקומיות המוגדרות המטלות שאר בין

 :הבאות הפעולות

-לבדוק אם פעולות המועצה, לרבות פעולות לפי חוק התכנון והבניה, תשכ"ה (1

לעשותם תוך שמירה על טוהר המידות  , נעשו כדין בידי המוסמך1965

 כון;סוהח ותועקרונות היעיל

 לבדוק את פעולות עובדי המועצה; (2

לבדוק אם הוראות הנוהל של המועצה מבטיחות קיום הוראות כל דין, טוהר  (3

 המידות ועקרונות היעילות והחסכון;

לבקר את הנהלת החשבונות של המועצה ולבדוק אם דרכי החזקת כספי  (4

 המועצה והחזקת רכושה ושמירתו מניחות את הדעת;

שעליהם הצביע המבקר או  ו הליקויים בהנהלת עניני המועצהלבדוק אם תוקנ (5

 מבקר המדינה.

הביקורת תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום המועצה וכן לגבי כל תאגיד, 

 רמפעל, מוסד, קרן או גוף אשר המועצה משתתפת בתקציבם השנתי כדי יות

מעשירית לגבי אותה שנת תקציב, או משתתפת במינוי הנהלתם )כל אחד מאלה, להלן 

 גוף מבוקר(. -

 : לפי נקבעים הביקורת נושאי

 שיקול דעתו של המבקר (1

 פלוני; דרישת ראש המועצה לבקר ענין (2

 .ככל האפשר בהתאם להמלצות ועדת הביקורת (3

 ובהיקף שיטות לפי נעשו, אחרים מסמכים וכן המועצה של החשבונות ספרי בדיקת

, השנתית הביקורת בתוכנית זו לביקורת שהוקדש הזמן מגבלות תחת לנכון שמצאתי

 .כאלה ויש במידה אחרים סדרים אי או הליקויים כל את לגלות מיועדות אינן ומטבען

 כהיצר זו הערכה. תועלת מול עלות של הערכה כוללות אינן הכלולות ההמלצות

 .המועצה הנהלת ידי על להיעשות
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 לשיפור דרכים ובהצעת הליקויים בציון הביקורת הערות מצטמצמות הדברים מטבע

 להודות ברצוני. העבודה תהליכי של החיוביים לצדדים מתייחסות הן ואין ,נהלים

 .העזרה ועל הפעולה שיתוף על בקשר הייתי שעימם הגורמים לכל

 

 ,רב בכבוד

 המועצה  מבקר, ח"רו – דוד שטרק

 הציבור תלונות על ממונהו
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 תוכן עניינים

 

 עמוד שם הדוח

 מצ"ב יכוניםקדימות מבוסס ססקר 

ניהול חיסוני כלבים, ביקורות בבתי  -וטרינר
 עסק, התנהגות ארגונית

 מצ"ב

 מצ"ב מעקב תיקון ליקויים

 

 

 



 

 

 ביקורת דוח

 פנימית

 סיכונים לבחירת מבוסס קדימות סקר

 במועצה לביקורת נושאים

 

 

 

 מועצה מקומית מצפה רמון

 רו"ח דוד שטרק, מבקר המועצה
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 תוכן .1

 עמוד הפרקשם 

 2 המתודולוגיה של הסקר קדימות

 2 כללי

 3 בחירת הנושאים לביקורת

המתודולוגיה לבחירת נושאי 

 הביקורת ולהערכת הסיכון

7 

דירוג הנושאים  -תוצאות הסקר 

 על פי הערכת הסיכון

9 

 10 הערכת הסיכונים המפורטת
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 המתודולוגיה של הסקר קדימות .א

 כללי .1.א

ערכתי  ,הבאות לשניםובמבט  2021 לשנת במועצה לביקורת העבודה תכנית במסגרת

 ובגופים במועצה  העיקריים הפעילות תחומי של סיכונים מבוסס קדימות סקר

 . .)הסקר :להלן)  בה הקשורים

 

 בתכנית הביקורת נושאי בבחירת משמעותי משקל יש הסקר לתוצאות כי ,לציין יש

 :כגון ,בסקר ביטוי לידי באים אינם אשר רלוונטיים נוספים שיקולים קיימים אולם העבודה

 

 כן ועל שיקולים ממגוון נעשית לביקורת העבודה תכנית שקביעתמשמעות הדבר 

 הקדימות סקר לתוצאותבין תכניות העבודה השנתיות  שוני יתכן

 רגולטורית או חוקית חובה קיימת הציבוריים והגופים מהארגונים בחלקיש לציין כי, 

 בגופים ,הבנקאי במגזר כגוןסיכונים ) סקרי לערוך ובמסגרתו סיכונים ניהול לקיים

 המקומיות ברשויות לרבות, אחרים במגזרים'( וכד בריאות במוסדות ,המוסדיים

 ויש הפנים משרד מטעם כזו המלצה קיימת אולם ל"כנ חוקית חובה הוטלה לא עדיין

 במסגרתן גם לחובה יהיה הדבר כי לצפות

שיקולים  
נוספים  
בקביעת 
נושאים  
לביקורת

פריסת הביקורת בכל יחידות השונות

התרחשות אירועים המעלים צורך בשינוי סדר 
הקדימות של נושאי הביקורת

נושאים העולים במסגרת תלונות הציבור

 של רשימה ולגבש שונים פרמטרים פי על הפעילות תחומי את לדרג  :הינה הסקר מטרת

 לביקורת שנתית-והרב השנתית העבודה תכנית בקביעת יישקלו אשר נבחרים תחומים

 .במועצה
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 הכללים פי על, עצמו בפני לביקורת נושא – בארגון סיכונים ניהול היות מלבד

 את לבסס הפנימי המבקר נדרש ובעולם, בארץ המקובלים לביקורת המקצועיים

 רשאי הפנימי המבקר .הארגון של הסיכונים מפת על ,היתר בין ,עבודתו תכנית

 או) כזה סקר ובהיעדר ,עצמו הארגון ידי על שנערך סיכונים בסקר כך לצורך להיעזר

 להיעזר יוכל אשר סיכונים סקר בעצמו לערוך נדרש הוא  )לצרכיו מתאים שאינו במידה

 .שנתית והרב השנתית עבודתו תכנית בקביעת בו

במועצה מקומית מצפה רמון  לביקורת העבודה תכנית קביעת לצורךבשל כך 

 הערכהבמועצה ביצעתי   לביקורת רלוונטיים ותחומים נושאים 82 של מדגם ערכתי 

  .קדימות סדר פי על אותם ודרגתי פרמטרים מספר פי על בהם הגלומים הסיכונים של

 הביקורת נושאי ייבחרו שמתוכם הכלליים הביקורת תחומי את תהווה ל"הנ הרשימה

 שיקולים הנוספים שלעיל.ב, בהתחשבות שיבוקרו

 בחירת הנושאים לביקורת .2.א

 ייבחרו מתוכם, פוטנציאליים כלליים ותחומים נושאים 82 של רשימה כאמור ערכתי

 נגזרו ומספרם התחומים בחירת. בעירייה לביקורת הספציפיים הנושאים

 :הבאים מהשיקולים

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

הרגולציה  וכללי החוק פי על ומטרותיה המועצה תפקידי הגדרת .1

 לרבות: 

, לחוק הציות הבטחת בטיחות,, ביטחון , הבטחתלתושבים השירותים אספקת

המועצה,  של וחסכונית יעילה התנהלות תקינים, הבטחת מינהל ולכללי לרגולציה

  נאותים ושקיפות בקרה הבטחת

 ויחידותיה אגפיה, המועצה של הארגוני המבנה .2

 

 המשנה יחידות ושל המועצה של העבודה ותכניות התקציב .3

 בעיריותביקורות  וכן ידי בעברעל  בוקרו אשר פעילות תחומי .4

 מבקר: ובהם שונים ביקורת גורמי ידי על אחרות מקומיות וברשויות

  הפנים במשרד ק"ברשומ לביקורת האגף מטעם מבקרים, המדינה
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 :כדלקמןכלליות  קבוצות למספר חולקו התחומים

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

ולל נושאים כ -אסטרטגיה וניהול כללי .1

חוצי ארגון בעלי משמעות אסטרטגית כגון: 

 תכניות עבודה, נהלים, ועדות הרשות

 הקשורים ותחומים תהליכים – חינוך .5

 ,ס"ובתיה הגנים לרבות החינוך ולאגף לחינוך

 חינוך, דתי ממלכתי חינוך, פסיכולוגי שירות

 .ועוד תורני

, גינון -איכות הסביבה ושפ"ע. 4

 חשמל, ופסולת אשפה פינוי

 שירות, סביבה איכות, ותחזוקה

 רישוי, עירוני פיקוח ,ווטרינרי

 ועוד שילוט, עסקים

 

 -וגבייהכספים, ארנונה  .2

, תקצוב: לרבות כספיים תחומים

 ועוד ש"הנהח, שכר, חשבות, גבייה

 

 נושאים – חברתיים שירותים .7

 חברתיים לשירותים לאגף הקשורים

, נכויות ,ומשפחה פרט לרבות

 קשישיםו

 הקשורים נושאים -בטחון ובטיחות .3 

 עירוני מוקד, לחירום היערכות, לביטחון

 .ועוד

 

 לאגף הקשורים נושאים – הנדסה .6

, רישוי: לרבות ובניה לתכנון ולוועדה ההנדסה

 .ועוד תעבורה, תשתיות ,פיקוח

 לגיוס הקשורים נושאים – אנוש משאבי  .8

 עובדים וניהול

 גורמים – קשורים גורמים . 10

 למועצה הקשורים חיצוניים ותאגידים

 המועצה: ובהם ידה על מתוקצבים או/ו

 , חל"פ, מתנ"סהדתית

אירועי תרבות, תרבות  ניהול -תרבות .9

 תורנית, ספריה
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 )שפורטו לעיל(: לקבוצות וחלוקתן לביקורת הפוטנציאליים והנושאים התחומים פירוט להלן

 נושא לביקורת תחום  מס"ד

 נהלי עבודה ניהול כללי 1

 ניהול פרוטוקולים ניהול כללי 2

 תיעוד ניהול כללי 3

 יעדים, תוכניות עבודה ומעקב משימות, יישום לקחים ניהול כללי 4

 מבנה ארגוני והגדרת תפקידים ניהול כללי 5

 פרסום ומידע וניהול אתר אינטרנט ניהול כללי 6

 ניהול וועדות חובה ברשות ניהול כללי 7

 ביטוחי הרשות ניהול כללי 8

 טיפול בתלונות הציבור ניהול כללי 9

 חוק חופש המידע ניהול כללי 10

 אבטחת מידע וניהול מערכות מידע ניהול כללי 11

 רכישה ואחזקת תכנה וחומרה כללי ניהול 12

 ניהול ארכיב ניהול כללי 13

 ניהול תביעות משפטיות ברשות ניהול כללי 14

 הקצאות קרקעות ונכסים ניהול כללי 15

 ניהול כללי 16
שימוש בנכסי הרשות )רישום, מכירה, השכרה, מתן 

 זכויות(

 ניהול צי רכבי מועצה ניהול כללי 17

 רישוי עסקים ניהול כללי 18

 ועדת רכש ניהול כללי 19

 שירותי משרד פנים ניהול כללי 20

 קביעת שומה )אישור צו ארנונה שנתי(+ ועדת ערר כספים 21

 תהליך הגביה, טיפול בחייבים+ הנחות ארנונה כספים 22

 גביית אגרות והיטלים כספים 23

 הכנת וניהול תקציב כספים 24

 ביחידות הרשותניהול כספי  כספים 25

 שכר עובדים כספים 26

 ניהול תב"רים וקל"פ כספים 27

 תשלומים לספקים/קבלנים כספים 28

 קולות קוראים וגיוס כספים כספים 29

 ניהול קופות קטנות כספים 30

 תמיכות כספים 31

 הסעות תלמידים חינוך 32

 ניהול כספי בבתי ספר חינוך 33

 הפסיכולוגיהשירות  חינוך 34

 תלמידי חוץ חינוך 35
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 נושא לביקורת תחום  מס"ד

 היחידה לביקור סדיר חינוך 36

 שיבוץ ילדים לגנים ובתי ספר חינוך 37

 יחידת  נוער יישובית חינוך 38

 מיצוי הכנסות ממשרד החינוך חינוך  39

 טיפול בפניות תושבים רווחה רווחה 40

 טיפול בנוער בסיכון רווחה 41

 הטיפול בקשיש רווחה 42

 מיצוי הכנסות ממשרד הרווחה רווחה 43

 שירותי שיקום )מוגבלויות פיזיות ושכליות, אוטיזם וכדו'( רווחה 44

45 
תכנון 

 ועדת תכנון ובניה ובניה/הנדסה

46 
תכנון 

 ניהול פרויקטים של המועצה ובניה/הנדסה

47 
תכנון 

 הוצאת היתרי בניה ובניה/הנדסה

48 
תכנון 

 שיפוצי קיץ ובניה/הנדסה

49 
תכנון 

 פיקוח בנייה ובניה/הנדסה

50 
תכנון 

 הנגשת מידע הנדסי לתושב ובניה/הנדסה

51 
תכנון 

 נגישות ובניה/הנדסה

 קידום פרויקטים סביבתיים שפ"ע ואיכו"ס 52

 מיחזור שפ"ע ואיכו"ס 53

 שילוט חוצות ועסקים שפ"ע ואיכו"ס 54

 ניקיון רחובות שפ"ע ואיכו"ס 55

 פינוי אשפה שפ"ע ואיכו"ס 56

 גינון שפ"ע ואיכו"ס 57

 תחזוקת כבישים, מדרכות ותאורות רחוב שפ"ע ואיכו"ס 58

 תנאים תברואתיים במוסדות ציבור שפ"ע ואיכו"ס 59

 ווטרינריה שפ"ע ואיכו"ס 60

 הדברה שפ"ע ואיכו"ס 61

62 
בטחון 

 היערכות לשעת חירום ובטיחות

63 
בטחון 

 בכבישיםתמרור ושלטים  ובטיחות

64 
בטחון 

 בטיחות מתקני משחקים ובטיחות

65 
בטחון 

 בטיחות וגיהות בעבודה ובטיחות

66 
בטחון 

 אבטחת ובטיחות מוסדות חינוך ובטיחות
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 נושא לביקורת תחום  מס"ד

67 
בטחון 

 המוקד העירוני ובטיחות

68 
בטחון 

 פיקוח עירוני כללי ובטיחות

69 
בטחון 

 אכיפת חוקי עזר ובטיחות

 אדם+ קבלת עובדים חדשיםמכרזי כוח  משאבי אנוש 70

 מערך מתנדבים משאבי אנוש 71

 דיווחי נוכחות, חופשה, מחלה, הבראה וכו' משאבי אנוש 72

 לימודים והשתלמויות משאבי אנוש 73

 הלוואות לעובדים משאבי אנוש 74

 מרכז צעירים תרבות 75

 ניהול אירועי תרבות תרבות 76

 תרבות תורנית תרבות 77

 ספריה תרבות 78

 מתנ"ס יחידות סמך 79

 חל"פ יחידות סמך 80

 מועצה דתית יחידות סמך 81

 

 המתודולוגיה לבחירת נושאי הביקורת ולהערכת הסיכון .3.א

המתודולוגיה לבחירת הנושאים לביקורת ולהערכת הסיכונים הגלומים בהם 

הביקורת מבוססת על מודלים בתחום ניהול סיכונים ועל הנחיות מקצועיות מתחום 

במסגרת זו נהוג להעריך את רמת הסיכון הגלומה בכל אחד מהנושאים . הפנימית

אמות מידה נבחרות אשר נקבע להן משקל  ות מס'באמצעהאפשריים לביקורת 

 5עד  1-יחסי וניקוד המשקף את המשמעות היחסית בדירוג מ

 ן:להלן אמות המידה השונות ומשקלן היחסי בהערכת הסיכו

בטחון/  כספי מספר
 בטיחות

שירות 
 לתושב

חשיפה  ביקורת קודמת
משפטית/ 

 ציות

20.00% 15.00% 20.00% 25.00% 20.00% 

העלות/המשמעות  מס"ד
הכספית של 

 הנושא

הקשר של 
הנושא לרמת 

הבטיחות, 
הביטחון 

והבריאות 
 לתושבים

הקשר של 
הנושא לרמת 

השירות 
שהתושב 

 מקבל

המועד שבו 
נערכה ביקורת 

 בנושאאחרונה 

המשמעות 
החוקית 

 של הנושא
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בטחון/  כספי מספר
 בטיחות

שירות 
 לתושב

חשיפה  ביקורת קודמת
משפטית/ 

 ציות

20.00% 15.00% 20.00% 25.00% 20.00% 

בסיס הנתונים  
שעליו התבססה 

דוח  וההערכה הנ
כספי לשנת 

ותקציב  2019
2020-2021  

הניקוד הגבוה 
ניתן בהתייחס 
לרמת הסיכון 

הבטחוני/ 
בטיחותי 

 שהנושא גורם

הניקוד ניתן 
בהתייחס 

לציבור 
ולכן  בכללותו

נושאים שיש 
בהם לכאורה 
שירות חיוני 
אך לציבור 

בהיקף 
מצומצם 

יזכה  -יחסית 
 .לניקוד נמוך

ככל שנערכה 
ביקורת בתחום 
המבוקר בשנים 
האחרונות יינתן 
לו ניקוד קדימות 
נמוך יותר ביחס 

לנושאים אשר לא 
בוקרו בשנים 

 האחרונות. 

ניקוד 
גבוה יותר 

ניתן 
לנושאים 

בהם 
ההשלכות 

ות החוקי
הינן 

 חמורות 

 

 :של כל אחד מהנושאים לביקורת ניתן על בסיס הטבלה שלהלןוהצבע הניקוד 

עניין ציבורי  בטיחות ₪(פיננסי )אלפי  הרמה
ושירות 
 לתושב

ביקורת 
 אחרונה

 ציות

קריטית 
(5) 

אפשרות  ₪ מיליון  5מעל 
לפציעה 

קשה/אבדן 
 חיי אדם

יש עניין רב 
מאוד בנושא/ 

השפעה 
 גבוהה מאוד

הביקורת 
האחרונה 

בנושא הייתה 
 שנים 4לפני 

עבירות 
פליליות/ חיוב 

 אישי

גבוהה 
מאוד 

(4) 

 -ל₪ מיליון  1בין 
 ₪.מיליון  5

פן גבוה של 
 בטיחות

יש עניין רב 
בנושא/ 

השפעה 
 גבוהה

ביקורת לפני 
 ארבע שנים

אי עמידה 
בהוראות חוק 

או 
 רגולטוריות

גבוהה 
(3) 

₪ אלפי  400בין 
 ₪ אלפי  999 -ל

פן בינוני של 
 ביטחות

יש עניין בינוני 
בנושא/ 

השפעה 
בינונית על 

 הציבור

ביקורת לפני 
 שלוש שנים

נהלים 
 פנימיים

בינונית 
(2) 

 400 -ל 50בין 
 ₪ אלפי 

פן נמוך של 
 ביטחות

יש עניין מועט 
בנושא/ 

השפעה 
 נמוכה לציבור

נערכה ביקורת 
בנושא במהלך 

 ליקויים תיקון

פעילות שלא 
בהתאם 

ליעדי 
 המועצה

נמוכה 
(1) 

אלפי  50 -פחות מ
₪ 

אין פן של 
 בטיחות

אין לאף גורם 
פנימי/חיצוני 
 עניין בנושא

נערכה ביקורת 
בנושא בשנתיים 

 אחרונות

אין פן של 
 ציות
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 דירוג הנושאים על פי הערכת הסיכון -תוצאות הסקר  .ב

שעלו כנושאים פוטנציאליים בקדימות גבוהה לביקורת בשנים  הנושאים 20לן לה

 :על פי המודל שפורט במסמך זה 2022-2025

 נושא לביקורת תחום מס"ד
ציון 

 משוקלל

 4.6 ניהול אירועי תרבות תרבות 1

 תמרור ושלטים בכבישים בטחון ובטיחות 2
4.4 

 בטחון ובטיחות 3
אבטחת ובטיחות מוסדות 

 חינוך
4.4 

 ניהול כללי 4
אבטחת מידע וניהול 

 מערכות מידע
4.4 

5 

תכנון 
 ועדת תכנון ובניה ובניה/הנדסה

4.3 

 4.25 פינוי אשפה שפ"ע ואיכו"ס 6

 כספים 7
קביעת שומה )אישור צו 

 ארנונה שנתי(+ ועדת ערר
4.2 

 שפ"ע ואיכו"ס 8
תחזוקת כבישים, מדרכות 

 ותאורות רחוב
4.2 

9 

תכנון 
 נגישות ובניה/הנדסה

4.2 

 בטיחות מתקני משחקים בטחון ובטיחות 10
4.15 

 4.1 גינון שפ"ע ואיכו"ס 11

 4.05 ניקיון רחובות שפ"ע ואיכו"ס 12

 4 קידום פרויקטים סביבתיים שפ"ע ואיכו"ס 13

 אכיפת חוקי עזר בטחון ובטיחות 14
4 

 4 שיפוצי קיץ חינוך 15

 4 גביית אגרות והיטלים כספים 16

 4 הכנת וניהול תקציב כספים 17

 4 ווטרינריה שפ"ע ואיכו"ס 18

 3.95 ביטוחי הרשות ניהול כללי 19

 3.9 הדברה שפ"ע ואיכו"ס 20
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 הערכת הסיכונים המפורטת .ג

 להלן פירוט כלל התחומים והנושאים שדורגו בהליך הערכת הסיכונים:

 התהליך/תחום תחום

סיכון 
שורשי 

ציון 
 משוקלל

100% 

 4.6 ניהול אירועי תרבות תרבות

 4.4 תמרור ושלטים בכבישים בטחון ובטיחות

 בטחון ובטיחות
אבטחת ובטיחות מוסדות 

 חינוך
4.4 

 ניהול כללי
אבטחת מידע וניהול מערכות 

 מידע
4.4 

תכנון 
 ועדת תכנון ובניה ובניה/הנדסה

4.3 

 4.25 פינוי אשפה שפ"ע ואיכו"ס

 כספים
צו קביעת שומה )אישור 

 ארנונה שנתי(+ ועדת ערר
4.2 

 שפ"ע ואיכו"ס
תחזוקת כבישים, מדרכות 

 ותאורות רחוב
4.2 

תכנון 
 נגישות ובניה/הנדסה

4.2 

 4.15 בטיחות מתקני משחקים בטחון ובטיחות

 4.1 גינון שפ"ע ואיכו"ס

 4.05 ניקיון רחובות שפ"ע ואיכו"ס

 4 קידום פרויקטים סביבתיים שפ"ע ואיכו"ס

 4 אכיפת חוקי עזר ובטיחות בטחון

 4 שיפוצי קיץ חינוך

 4 גביית אגרות והיטלים כספים

 4 הכנת וניהול תקציב כספים

 4 ווטרינריה שפ"ע ואיכו"ס

 3.95 ביטוחי הרשות ניהול כללי

 3.9 הדברה שפ"ע ואיכו"ס

 3.85 מערך מתנדבים משאבי אנוש

 שפ"ע ואיכו"ס
תנאים תברואתיים במוסדות 

 ציבור
3.85 

 3.8 הטיפול בקשיש רווחה

תכנון 
 ניהול פרויקטים של המועצה ובניה/הנדסה

3.8 

 3.8 בטיחות וגיהות בעבודה בטחון ובטיחות
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 התהליך/תחום תחום

סיכון 
שורשי 

ציון 
 משוקלל

100% 

 3.8 חל"פ יחידות סמך

 3.8 קולות קוראים וגיוס כספים כספים

 3.8 ניהול קופות קטנות כספים

 חינוך 
מיצוי הכנסות ממשרד 

 החינוך
3.75 

 3.7 כספי ביחידות הרשותניהול  כספים

 3.7 ניהול תב"רים וקל"פ כספים

 3.7 מיחזור שפ"ע ואיכו"ס

תכנון 
 הוצאת היתרי בניה ובניה/הנדסה

3.7 

תכנון 
 פיקוח בנייה ובניה/הנדסה

3.65 

 3.65 פיקוח עירוני כללי בטחון ובטיחות

 3.6 היערכות לשעת חירום בטחון ובטיחות

 3.6 העירוניהמוקד  בטחון ובטיחות

 3.6 ניהול כספי בבתי ספר חינוך

 3.6 חוק חופש המידע ניהול כללי

 3.6 הקצאות קרקעות ונכסים ניהול כללי

 משאבי אנוש
מכרזי כוח אדם+ קבלת 

 עובדים חדשים
3.6 

 3.6 ועדת רכש ניהול כללי

 ניהול כללי
פרסום ומידע וניהול אתר 

 אינטרנט
3.55 

 3.50 מרכז צעירים תרבות

 3.5 נהלי עבודה ניהול כללי

 רווחה
מיצוי הכנסות ממשרד 

 הרווחה
3.5 

 3.45 הסעות תלמידים חינוך

 3.45 היחידה לביקור סדיר חינוך

 רווחה

שירותי שיקום )מוגבלויות 
פיזיות ושכליות, אוטיזם 

 וכדו'(
3.45 

 3.45 שילוט חוצות ועסקים שפ"ע ואיכו"ס

 3.4 הציבורטיפול בתלונות  ניהול כללי

 3.4 ניהול ארכיב ניהול כללי

תכנון 
 הנגשת מידע הנדסי לתושב ובניה/הנדסה

3.4 
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 התהליך/תחום תחום

סיכון 
שורשי 

ציון 
 משוקלל

100% 

 כספים
תהליך הגביה, טיפול 

 בחייבים+ הנחות ארנונה
3.4 

 משאבי אנוש
דיווחי נוכחות, חופשה, 

 מחלה, הבראה וכו'
3.4 

 3.3 תשלומים לספקים/קבלנים כספים

 3.25 ניהול צי רכבי מועצה ניהול כללי

 3.2 שיבוץ ילדים לגנים ובתי ספר חינוך

 3.2 תמיכות כספים

 ניהול כללי

שימוש בנכסי הרשות 
)רישום, מכירה, השכרה, 

 מתן זכויות(

3.2 

 3.2 טיפול בנוער בסיכון רווחה

 3.15 שירותי משרד פנים ניהול כללי

 3.05 רישוי עסקים ניהול כללי

 3 לימודים והשתלמויות משאבי אנוש

 ניהול כללי

יעדים, תוכניות עבודה 
ומעקב משימות, יישום 

 לקחים
3 

 3 יחידת  נוער יישובית חינוך

 3 מתנ"ס יחידות סמך

 3 שכר עובדים כספים

 3 ניהול פרוטוקולים ניהול כללי

 3 תרבות תורנית תרבות

 3 ספריה תרבות

 2.8 מועצה דתית יחידות סמך

 2.75 השירות הפסיכולוגי חינוך

 ניהול כללי
רכישה ואחזקת תכנה 

 וחומרה
2.75 

 ניהול כללי
מבנה ארגוני והגדרת 

 תפקידים
2.75 

 2.7 תלמידי חוץ חינוך

 2.7 תיעוד ניהול כללי

 2.65 טיפול בפניות תושבים רווחה רווחה

 ניהול כללי
ניהול תביעות משפטיות 

 ברשות
2.4 

 2.2 ניהול וועדות חובה ברשות ניהול כללי

 1.8 הלוואות לעובדים אנוש משאבי

 



כספי
/ בטחון

בטיחות
שירות לתושב

ביקורת 

קודמת

חשיפה 

/ משפטית

ציות

סיכון 

שורשי ציון 

משוקלל

20.00%15.00%20.00%25.00%20.00%100%

355544.488תמרור ושלטים בכבישיםבטחון ובטיחות

355544.488אבטחת ובטיחות מוסדות חינוךבטחון ובטיחות

355444.1583בטיחות מתקני משחקיםבטחון ובטיחות

15554480אכיפת חוקי עזרבטחון ובטיחות

352543.876בטיחות וגיהות בעבודהבטחון ובטיחות

245523.6573פיקוח עירוני כלליבטחון ובטיחות

מתקני ספורט ציבורייםבטחון ובטיחות

254523.672היערכות לשעת חירוםבטחון ובטיחות

הערכות והגנה מפני שטפונותבטחון ובטיחות

155523.672המוקד העירוניבטחון ובטיחות

45452480שיפוצי קיץחינוך

214553.672ניהול כספי בבתי ספרחינוך

453243.4569הסעות תלמידיםחינוך

242543.4569היחידה לביקור סדירחינוך

114543.264שיבוץ ילדים לגנים ובתי ספרחינוך

31352360יחידת  נוער יישוביתחינוך

322512.7555השירות הפסיכולוגיחינוך

תלמידי חוץחינוך

31234
2.754

מיצוי הכנסות ממשרד החינוךחינוך 

41544
3.7575

215553.876פ"חליחידות סמך

51513360ס"מתניחידות סמך

314152.856מועצה דתיתיחידות סמך

כספים

+ (אישור צו ארנונה שנתי)קביעת שומה 

ועדת ערר

51554
4.284

41554480גביית אגרות והיטליםכספים

51454480הכנת וניהול תקציבכספים

515523.876קולות קוראים וגיוס כספיםכספים

512553.876ניהול קופות קטנותכספים

ניהול כספי ביחידות הרשותכספים

51435
3.774

515343.774פ"רים וקל"ניהול תבכספים

כספים

הנחות + טיפול בחייבים, תהליך הגביה

ארנונה

51515
3.468

קבלנים/תשלומים לספקיםכספים

512353.3
66

114543.264תמיכותכספים

51315360שכר עובדיםכספים

522553.9579ביטוחי הרשותכספים

145543.8577מערך מתנדביםמשאבי אנוש

512543.672קבלת עובדים חדשים+ מכרזי כוח אדםמשאבי אנוש

511543.468'הבראה וכו, מחלה, חופשה, דיווחי נוכחותמשאבי אנוש

21353360לימודים והשתלמויותמשאבי אנוש

111151.836הלוואות לעובדיםמשאבי אנוש

454544.488אבטחת מידע וניהול מערכות מידעניהול כללי

115553.672חוק חופש המידעניהול כללי

313553.672הקצאות קרקעות ונכסיםניהול כללי

511553.672ועדת רכשניהול כללי

225533.5571פרסום ומידע וניהול אתר אינטרנטניהול כללי

552333.570נהלי עבודהניהול כללי

115543.468טיפול בתלונות הציבורניהול כללי

214543.468ניהול ארכיבניהול כללי

341533.2565ניהול צי רכבי מועצהניהול כללי

ניהול כללי

, מכירה, רישום)שימוש בנכסי הרשות 

(מתן זכויות, השכרה

21255
3.264

115443.1563שירותי משרד פניםניהול כללי

רישוי עסקיםניהול כללי

41424
3.0561

ניהול כללי

, תוכניות עבודה ומעקב משימות, יעדים

יישום לקחים

33333
360

11354360ניהול פרוטוקוליםניהול כללי

322512.7555רכישה ואחזקת תכנה וחומרהניהול כללי

223512.7555מבנה ארגוני והגדרת תפקידיםניהול כללי

213342.754תיעודניהול כללי

211522.448ניהול תביעות משפטיות ברשותניהול כללי

114142.244ניהול וועדות חובה ברשותניהול כללי

512353.366ניהול מכרזיםניהול כללי

225523.3567הפעלת מדחני חניהניהול כללי

355513.876הטיפול בקשישרווחה

533513.570מיצוי הכנסות ממשרד הרווחהרווחה

רווחה

, מוגבלויות פיזיות ושכליות)שירותי שיקום 

('אוטיזם וכדו

44351
3.4569

253513.264טיפול בנוער בסיכוןרווחה

154222.6553טיפול בפניות תושבים רווחהרווחה

445534.2585פינוי אשפהס"ע ואיכו"שפ

455524.284מדרכות ותאורות רחוב, תחזוקת כבישיםס"ע ואיכו"שפ

תחום/התהליך מספר
סיכון שורשי מנורמל 

100- ל
תחום



435534.182גינוןס"ע ואיכו"שפ

345534.0581ניקיון רחובותס"ע ואיכו"שפ

25454480קידום פרויקטים סביבתייםס"ע ואיכו"שפ

25454480ווטרינריהס"ע ואיכו"שפ

235543.978הדברהס"ע ואיכו"שפ

145543.8577תנאים תברואתיים במוסדות ציבורס"ע ואיכו"שפ

234543.774מיחזורס"ע ואיכו"שפ

244523.4569שילוט חוצות ועסקיםס"ע ואיכו"שפ

435544.386ועדת תכנון ובניההנדסה/תכנון ובניה

453544.284נגישותהנדסה/תכנון ובניה

514533.876ניהול פרויקטים של המועצההנדסה/תכנון ובניה

135543.774הוצאת היתרי בניההנדסה/תכנון ובניה

144543.6573פיקוח בנייההנדסה/תכנון ובניה

115543.468הנגשת מידע הנדסי לתושבהנדסה/תכנון ובניה

455544.692ניהול אירועי תרבותתרבות

333533.5070מרכז צעיריםתרבות

21452360תרבות תורניתתרבות

11552360ספריהתרבות
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 הערכת ממצאים והצעות לשיפור -תקציר מנהלים .2

 להלן תמצית הממצאים וההמלצות שעלו בדוח:

 

ממצא זה מעיד על העדר בקרות . חיסונים שלא ברור מה נעשה בהם 211ישנם לפחות נמצא כי  .1

 . להלן הפירוט:ושליטה במלאי החיסונים

 

+ כלבים שקיבלו יותר הפער נובע ממלאי חיסונים שהיה במקרר ולא נספר הווטרינרלטענת 

 מחיסון אחד כיוון שהם השתוללו.

חיסונים ' מס
:  שנרכשו
1,010

חיסונים ' מס
:בשימוש

799

211: פער

והמנהלת. הוצאתי מסמך סיכום  הערה: לאחר פגישת סיכום ומעבר על הממצאים עם הוטרינר

בטענה שמחפשים אותו. מנהלת האגף שנכחה  הוטרינר סרב לקרוא ולאשר אותולפגישה. 

בפגישה אישרה את המסמך ולכן תגובות ומסקנות שעלו בפגישה נכנסו לדוח. המבוקר סרב לתת 

 תגובה רשמית לדוח
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תן המלאי שבמקרר כן נספר וכיוון שאין תיעוד וניהול חיסונים לא נידחיתי את שתי טענות אלו: 

 לדעת אם כמה כלבים קיבלו שתי חיסונים.

  .חיסונים של ויציאה כניסה של ותיעוד מעקב לבצע יש :המלצה

 חיסונים מלאי ספירת לרבות. המלאי ניהול על פתע ובקרות מתוכננות בקרות לבצע מומלץ

 .ועוד אמת בזמן סידוריים' מס בדיקת, בקירור

 :ת הליקוייםאלהלן טבלה המפרטת  .אינם מנוהלים לפי החוק הכלבים חיסוני מלאי .2

מס' 

סעיף 

 משמעות הסעיף ציטוט הסעיף בצו

האם 

מבוצע 

 בפועל

6 

מנהל רכש ואספקה, בשיתוף עם מנהלי היחידות "

יכין בכל רבעון, ומנהלי המחסנים ובתיאום עם הגזבר, 

, בהתאם לצורכי היחידות תחזית ותכנית צריכה

והמחסנים ובהתאם לתקציב המאושר של המועצה 

 ."באותה שנה ולתזרים המזומנים שלה

יש להכין תחזית מסודרת 

של מס' החיסונים 

שהמועצה תרכוש בכל 

  רבעון

17 

מנהל המחסן יציין, ליד מקום אחסונו של כל פריט "

ואת תיאורו כאמור  , את מספרו הקטלוגיבמלאי

 ."16בסעיף 

 יש לתת מס' קטלוגי לכל

אחד מהחיסונים לצורכי 

  מעקב ובקרה

21 

המחסן ינהל רישום פנימי של פריטי )א(  מנהל  "

ובו יפרט את תנועות הפריטים בתוך המחסן  הטובין

 לפי סוגם וסיווגם בקטלוג האחיד.

)ב(  רישום הטובין כאמור בסעיף קטן )א( יעודכן באופן  

שוטף לפי תעודת הכניסה, תעודת הניפוק ותעודת 

 ."ההחזר

יש לנהל רישום של רכישה 

חיסונים לפי המס'  ונתינת

  הקטלוגי של כל חיסון
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מס' 

סעיף 

 משמעות הסעיף ציטוט הסעיף בצו

האם 

מבוצע 

 בפועל

24 

)א(  מנהל מחסן ינפק טובין שבמלאי בהתאם לטופס "

 סידורי עוקב. דרישה ולפי תעודת ניפוק, שתישא מספר

יימסרו למנהל המחסן  )ב(  עותקים של תעודת הניפוק

 ולרשם המצאי".

בעת שנותנים חיסון יש 

לתעד זאת לפי המס' 

הקטלוגי. על מנת שיהיה 

  ניתן לבצע בקרה

 

. ממצא זה חושף את המועצה לא שילמו על החיסוןכלל מהנדגמים שחיסנו את כלביהם  41% .3

 .תקינהלסיכון של התנהלות לא 

 .בפגישת הסיכום עם ווטרינר המועצה הוא טען שממצא זה תוקן

 ראש. שניתנו לחיסונים החיסונים משלמי בין ולהשוות תקופתית בקרה לערוך מומלץהמלצה: 

 הבקרה את יערוך מי ייקבעו ל"והמנכ המועצה

מבדיקת הנתונים בקשר לחיסוני הכלבים שמצויים במחלקת  -ממצא בקשר למחלקת גבייה .4

לא ניתן לדעת האם כל מי שדווח ע"י הווטרינר, אכן  :לרבותהגבייה עולה ליקויים באופן היעוד 

 התעריף נגבה האם לבדוק ניתן לא, מה ועל שילמואנשים  כמה לדעת ניתן לא, שילם בפועל

 או תעריף אחר. הקבוע

מנכ"ל המועצה והוא נתן הוראה מנהלת הגבייה ובפני במהלך הביקורת הצגתי את הבעיה בפני 

לנהל את הנתונים מעתה ואילך באופן בו יהיה ניתן לנתח את הנתונים ולזהות בגין מה התשלום 

 .ומי המשלם

 .התשלום אחר לעקוב ניתן שיהיה באופן כיום מוזנים הנתונים שאכן בקרות לערוך מומלץ

וטרינר המועצה דיווח על כלבים שלא חוסנו  -ותהחקלא למשרד הווטרינר בדיווחי דיוקים אי נמצאו .5

ולכן  אוטומטיתכעל כלבים שחוסנו. לדבריו מדובר היה בטעות וכיום המערכת החדשה מדווחת 

 .טעויותאין 

בבדיקה  חוק.החי פועלים לפי  מן מזון המוכרים מוצרי שהעסקים לוודא הינומתפקידי הוטרינר אחד  .6

  נמצא כי:
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  .לא ניתן לבצע אין לווטרינר רשימה מעודכנת של בתי עסק שיש להם נגיעה במוצרים מן החי

 בקרות באופן שיטתי ללא מידע חיוני כזה

 לווטרינר אין תיעוד של הביקורות שהוא ביצע בעסקים 

 .אין ניהול של תיקון ליקויים שנמצא בבתי העסק 

 ארגונית:ממצאים בנושא התנהגות  .7

 ללא מערך דיווחים מסודר לא ניתן מנהלת האגף. ביצועיו,  את להציג נדרש אינו הווטרינר

 לבחון, לשפר ולייעל את המחלקה.

 במועצה.  גורם לאף עבודה תכנית נדרש להגיש ואינו שנתית עבודה תכנית מכין אינו הווטרינר 

 טיפול זמן בעסקים, מספר ביקורות כגון פעילות למדידת כמותיים ערכים הוגדרו לא לווטרינר 

 וכד'. הפיקוח דוחות המחוסנים כמות הכלבים אחוז הציבור, בפניות

 יודע לעבוד באופן שוטף בסביבת עבודה ממוחשבת. לרבות דיווחים  איננו הווטרינר

ממוחשבים העלאת ושליחת קבצים, כתיבת מסמכים. לצורך אלו הוא נעזר במזכירת 

 וסר יעילות תפעולית.המחלקה. לדעתי מדובר בח

 מבוא, רקע ונתונים כלליים .3

 יעוד ותפקידי יחידת הוטרינריה .3.1

 משרד של משרה נתוני מסמךהמופיע ב תפקידים תיאור פי על רשותי ווטרינרה ותפקידי ייעוד להלן

 :הפנים

 מחלות והפצת מטרדים ומניעת הציבור בריאות שמירת לצורך, החי מן ומזון חיים בעלי על פיקוח :ייעוד

 הרשות של העזר ולחוקי לתקנות, לחוקים בכפוף, ובסביבתה הרשות בתחומי חיים בעלי צער ומניעת

 הגנת, החקלאות, הבריאות, הפנים משרד) בתחום הרגולטורים הגופים והסמכות להנחיות ובהתאם

 .)המקומית והרשות הסביבה
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  :הבאים הנושאים על אחראית הווטרינריה יחידת תפקידים:

 

 

 

 

 

 

 

 

 המסגרת הנורמטיבית .3.2

 : אלה חוקים כוללים השאר בין, חוקים במספר מוסדרות הווטרינרית היחידה פעולות

 

 חדש העיריות נוסח פקודת.1

 2015  ו"התשע )מזון(, הציבור בריאות על ההגנה חוק.2

 עופות ,דגים ,בשר להובלת תברואתיים תנאים) עסקים רישוי תקנות.3

 1971- ב"תשל ומוצריה(

 1934  הכלבת פקודת.4

( בידוד במאורות וקופים חתולים ,כלבים החזקת) הכלבת תקנות.5

 1959 – ט"התשי

 לצרכים שלא החזקה) (חיים בעלי על הגנה) חיים בעלי צער תקנות.6

 .2009- ט"תשס( חקלאיים

 1964 ה "תשכ כלבים(, על פיקוח(רמון למצפה עזר חוק.7

 

 על פיקוח

 עסקים

 מזון המוכרים

 .החי מן

 בבעלי טיפול

 לרבות:  חיים

חיסון בע"ח, 

עיקור וסירוס 

חתולים, לכידת 

כלבים, מתן 

מענה לפניות 

בנושאי אזרחים 

 חיות

 ב א

קשר עם משרדי 

 ממשלה

 :רלוונטיים

משרד הבריאות 

 ומשרד החקלאות

 

 

ג
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 פעילות הוטרינרתקציב  .3.3

 :2021בשנת  במצפה רמון להלן תקציב הפעילות של הוטרינר

 2021תקציב  שם כרטיס

25₪ חיסון כלבים-וטרינר ,000 

18₪ תמחלקות וטרינריו-וטרינר ,000 

 ₪ 186,903- שכר-וטרינר

0₪ הפרשה הבראה וטרינר  

 ₪ 95,000- שעות נוספות וטרינר

 ₪ 1,500- השתלמויות-וטרינר

3,000- מיכון-וטרינר ₪  

 ₪ 25,000- חומרים-וטרינר

 ₪ 268,403- סה"כ

 הביקורת מטרת .3.4

 :הפירוט להלן המועצה וטרינר שבאחריות תחומים' מס נאותות לבדוק הינה הביקורת מטרת

 כלבים חיסוני .1

 החי מן מזון שמוכרים עסק בבתי בקרות ותיעוד קיום .2

 ב"וכיוצ נהלים, עבודה תכניות, תיעוד :לרבות המועצה וטרינר של ארגונית התנהלות .3

 הביקורת שיטת -מתודולוגיה .3.5

 נערכה לפי שיטות ביקורת מקובלות לרבות הפעולות הבאות:הביקורת 

 , מנהלת אגף שפ"ע, מחלקת גבייהפגישות והתכתבויות עם: וטרינר המועצה .1

: דיווחי כמויות וביצוע חיסונים למשרד החקלאות, נתוני גבייה על חיסוני כלבים, ניתוח נתונים .2

 פרוטקולי ביקור בבתי עסק ועוד

 הגשת טיוטת דוח לתגובת המבוקר .3

 .פגישת סיכום עם המבוקר ומנהלתו האישית .4
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 דוח הביקורת המפורט .4

 ניהול מלאי חיסונים -חיסוני כלבים .4.1

את מלאי החיסונים  הינו לחסן את הכלבים שבתחומי המועצה.אחד מתפקידיו של וטרינר המועצה 

בממוצע רוכשת לפי דרישת הווטרינר.  . הכמויות נרכשותהמועצה רוכשת ממשרד החקלאותלכלבים, 

כפי בשנים האחרונות  הרכישות חיסונים כל שנה. להלן פירוט 400 -ל 300המועצה 

 לי מהנה"ח של המועצה:שנמסר 

שוחיסונים שנרכמס'  שנה  

2019 290 

2020 300 

2021 420 

                                             1,010 סה"כ

 הווטרינר מקבל את החיסונים ומאחסנם במקרר שבמשרדו. לאחר ביצוע ההזמנה והתשלום, 

אצל הווטרינר מחלקת הגבייה ולהגיע לחיסון בעל החיסון לשלם  צריך לחסן את כלבו תושב המעוניין

 .על התשלוםעם אסמכתא 

ביקשתי לבדוק כיצד מנוהל מלאי חיסוני הכלבים במועצה והאם הוא תואם  בפרק זה של הבדיקה

 נהל תקין.יאת הוראות החוק וכללי מ

 פערים בין חיסונים שנרכשו לחיסונים שניתנו. -ניהול מלאי חיסונים: 1ממצא  .4.1.1

עצה, אכן שימש ביקשתי לבחון האם כל מלאי החיסונים שנרכש ע"י המובמסגרת הבדיקה, 

יתרת החיסונים לסוף  הנתונים הבאים: . לשם כך ביקשתי לקבל אתבפועל לחיסון הכלבים

מועד  2021נכון ליולי ) 2021 -2019ואת כמויות החיסונים שנרכשו בשנים  2018שנת 

 כמות החיסונים שניתנו לכלבים בכל אחת מהשנים.הביקורת( ואת 

. ולכן המשכתי את נה קיימתאינ 2018יתרת החיסונים לסוף שנת הבדיקה העלתה כי 

 הבדיקה ללא נתון זה
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שהיו  לעומת כמות החיסונים 2019-2021להלן פירוט כמות החיסונים שנרכשה בשנים 

ניתנו לכלבים בשנים אלו+ מס' החיסונים שנמסר שדווחו שהיו בשימוש )כולל את החיסונים ש

 :(בקירור

 

 

  

חיסונים ' מס
:  שנרכשו
1,010

חיסונים ' מס
:בשימוש

799

211: פער

חיסונים בקירור. כמות זו  273היו  2021ביולי  רלפי דיווחים של הווטרינ -רתגובה על תגובת הווטרינ

איננו  רחיסונים שהוטרינר דיווח עליהם שהיו בשימוש ולכן הסבר הווטרינ 799 -נלקחה בחשבון כחלק מ

  רלוונטי.

ה זו יש לתעד כמה חיסונים ניתנו לכל לגבי הטענה שנותנים יותר מחיסון אחד לכלב. על מנת לבסס טענ

 כלב, אחרת אין שום יכולת לדעת שאכן החיסונים ניתנו

. ממצא זה חיסונים שלא ברור מה נעשה בהם 211משמעות התרשים שישנם לפחות 

 . מעיד על העדר בקרות ושליטה במלאי החיסונים

 תגובת וטרינר המועצה: 

כמות של חיסונים  ( נבע מהעובדה שהיה עליי להשאיר211ההבדל שנוצר בכמות החיסונים שנרכשו ) "

חתולים שנשארו לסירוס עיקור.  136כלבים שנשארו עד סוף השנה ו 110על מנת לחסן את ה ותרכיבי סירוש

( מנות כלבת עקב עיכוב מהכנת ההזמנה עד קבלת התרכיבים. 50,60אני כל הזמן דואג שיהיה לי רזרבה )

".הזמנת הרכש לוקח בדרך כלל כחודש וחצי חודשיים  

בפגישת סיכום הביקורת: ישנם כלבים שמשתוללים הסבר נוסף לפער נמסר לי ע"י הוטרינר בע"פ 

כלומר ישנם כלבים שמקבלים יותר ושופכים את החיסון ואז צריך לפתוח להם עוד בקבוק חיסון. 

 מחיסון אחד
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 בניגוד לצו המועצות המקומיותהתנהלות  -חיסונים ניהול מלאי: 2ממצא  .4.1.2

 בתוספת החמישית בצו המועצות המקומיות: 1"מלאי" לפי סעיף  -הגדרת "מחסן" ולהלן 

 

 

בשל מגבלות בזמן והיקף הבדיקה בחנתי מס' היבטים בלבד בנושא האם ניהול המלאי 

 מתנהל לפי החוק. להלן טבלה המסכמת את הבדיקה:

מס' 

סעיף 

 משמעות הסעיף ציטוט הסעיף בצו

האם 

מבוצע 

 בפועל

6 

מנהל רכש ואספקה, בשיתוף עם מנהלי היחידות "

יכין בכל רבעון, ומנהלי המחסנים ובתיאום עם הגזבר, 

, בהתאם לצורכי היחידות תחזית ותכנית צריכה

והמחסנים ובהתאם לתקציב המאושר של המועצה 

 ."באותה שנה ולתזרים המזומנים שלה

יש להכין תחזית מסודרת 

של מס' החיסונים 

בכל שהמועצה תרכוש 

  רבעון

לבצע מעקב ותיעוד של כניסה ויציאה של חיסונים. מומלץ להדריך את הוטרינר 

לרבות כמו כן מומלץ לבצע בקרות מתוכננות ובקרות פתע על ניהול המלאי. 

 בדיקת מס' סידוריים בזמן אמת ועודספירת מלאי חיסונים בקירור, 

 מקום ריכוז, רישום, אחסון וניפוק מלאי של המועצה; -מחסן" "

 טובין המצויים במחסן של המועצה; -"מלאי"  

ת מלאי ובהתאם לכך משמעות ההגדרות הינה שמלאי חיסוני הכלבים עונים על הגדר

 לפי הוראות התוספת החמישית.החיסונים מלאי צריך לנהל את 
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מס' 

סעיף 

 משמעות הסעיף ציטוט הסעיף בצו

האם 

מבוצע 

 בפועל

17 

מנהל המחסן יציין, ליד מקום אחסונו של כל פריט "

ואת תיאורו כאמור  , את מספרו הקטלוגיבמלאי

 ."16בסעיף 

 יש לתת מס' קטלוגי לכל

אחד מהחיסונים לצורכי 

  מעקב ובקרה

21 

המחסן ינהל רישום פנימי של פריטי )א(  מנהל  "

ובו יפרט את תנועות הפריטים בתוך המחסן לפי  הטובין

 סוגם וסיווגם בקטלוג האחיד.

)ב(  רישום הטובין כאמור בסעיף קטן )א( יעודכן באופן  

שוטף לפי תעודת הכניסה, תעודת הניפוק ותעודת 

 ."ההחזר

יש לנהל רישום של 

חיסונים  ונתינתרכישה 

לפי המס' הקטלוגי של כל 

  חיסון

24 

מחסן ינפק טובין שבמלאי בהתאם לטופס  )א(  מנהל"

 דרישה ולפי תעודת ניפוק, שתישא מספר סידורי עוקב.

יימסרו למנהל המחסן  )ב(  עותקים של תעודת הניפוק

 ולרשם המצאי".

בעת שנותנים חיסון יש 

לתעד זאת לפי המס' 

הקטלוגי. על מנת שיהיה 

  ניתן לבצע בקרה

 

 

 גבייה ודיווח -חיסוני כלבים .4.2

 גבייה בחסר -חיסוני כלבים: 3ממצא  .4.2.1

לחיסון, עליו לגשת תחילה למחלקת הגבייה, לשלם על החיסון כאמור, תושב שמביא את כלבו 

 ורק אח"כ להגיע לווטרינר לקבל את החיסון.

 אינם מנוהלים לפי החוק.משמעות הטבלה הינה שמלאי חיסוני הכלבים 

 סיכון בבקרת המלאיכמו כן העדר הרישום של כניסה ויציאה של חיסונים מהווה 

 ניתן לדעת מה נעשה עם המלאי.שהרי לא 
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מקבלי  זהותעל  2020בשנת לשם כך ביקשתי לקבל את דיווחי הווטרינר למשרד החקלאות 

ובמקביל פניתי למחלקת גבייה לקבל רשימה של כל מי ששילם כלבים(,  220)החיסונים 

 :היקף הדגימהתרשים המבטא את מקבלי חיסונים. להלן  30 -כ מתוכם דגמתיובשנה זו. 

 

 

 

לאחר שביצעתי השוואה בין שתי הרשימות וביקשתי לקבל הסברים ממחלקת הגבייה 

 מסקנות הבדיקה: להלן תרשים המייצג אתוהווטרינר, 

 

  

  

כ דווח "סה
220על 

כלבים  
שקיבלו חיסון 

29
כלבים  
נדגמו

לפני קבלת  משלמיםביקשתי לבדוק האם אכן ישנה הקפדה על כך שמקבלי החיסונים 

 .החיסון

מהנדגמים שחיסנו את  41%י משמעות התרשים הינה כ

. כלומר נראה שהנוהל לפיו כלביהם לא שילמו על החיסון

החיסון מבוצע רק לאחר תשלום בגבייה לא מיושם בפועל. 

ממצא זה חושף את המועצה לסיכון של התנהלות לא 

 

59%
41%

שיעור משלמי החיסונים

שילמו לא שילמו
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 במחלקת הגבייה : העדר בקרות על התשלום4ממצא  .4.2.1

 :ות פרסם תעריף קבוע לחיסונים להלן הפירוטמשרד החקלא

  

תגובת וטרינר המועצה )התגובה מצוטטת ללא שמות האנשים, ההדגשה בוצעה ע"י(:   

לאחר שעברתי על כל הרשימה ששלחת חלק מהאנשים שילמו בעצמם את התשלום במלאו וחלק ".1

בן זוגם. מצרף את שמות האנשים שאכן ביצעו את התשלום  \טענו כי יבצעו את התשלום דרך בת

 "בירור עימם בדרך זו או אחרת לאחר שיחת

. אנשים אלו התבקשו על  לטענתם שכחו לבצע את התשלוםשאנשים לאחר בירור התבררו מספר ".2

 "ידי לגשת ולבצע את התשלום תוך יומיים. להלן הרשימה

 ת..."להלן הסיבו אשר טענו כי יבצעו את התשלום ולא ביצעולאחר בירור ישנה קבוצת אנשים ".3
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נכנס לקופת המועצה סכום התואם את הגבייה מכלל הכלבים ביקשתי לבדוק האם 

 המתחסנים. וזאת לפי הנוסחה הבאה:

 

הדיווחים למשרד החקלאות בגין את  מהווטרינר, קיבלתי קבלת מס' הכלבים שחוסנולשם 

עד מועד  2021כלבים, שנת  220 -2020מס' הכלבים שחוסנו )שנת 

על מנת לדעת מהו סה"כ הסכום שנגבה בפועל, כלבים(  66 -הביקורת

להלן מסקנות  .קיבלתי ממחלקת הגבייה נתונים על תשלומי החיסונים

  הבדיקה:

 

 הגבייה:להלן דוגמא מתוך תוכנת 

' מס
המתחסנים

התעריף  
של משרד  
החקלאות

הסכום 
שהתקבל 

בגבייה

 לא ניתן לבצע בקרות על תשלומי החיסונים: 

לא ניתן  -ערכת הגבייהשמות המשלמים לא מופיעים במ

 לדעת האם כל מי שדווח ע"י הווטרינר, אכן שילם בפועל

 שלא ניתן אין סמלי תשלום שונים לכל סוג של תשלום כך

 .לדעת כמה שילמו ועל מה

 ישנם תשלומים שלא מפורט במערכת הגבייה בגין מה

 לא ניתן לבדוק האם נגבה התעריף הקבוע -שולם
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חיסון 
 51.00    1042290בלה ק  07/01/20 07/01/20 07/01/20 כלבים

100 
 כללי

רויטל 
 פניאולוב

חיסון 
 08/01/20 23/12/19 23/12/19 כלבים

 1041894קבלה  
חיסון+שבב+רישיון עבור כלב לא 

 447.00 מסורס  
100 
 כללי

רויטל 
 פניאולוב

חיסון 
 51.50    1041800קבלה   08/01/20 16/12/19 16/12/19 כלבים

100 
 כללי

מיכל 
 חלפין

 דיווחים לא מהימנים למשרדי הממשלה -חיסוני כלבים: 5ממצא  .4.2.2

 השירותהחקלאות, ) במשרד כלבים לרישום ארצי מרכז הוקם, הכלבים על הפיקוח להסדרת לחוק בהתאם

 על(, הרישום במרכז נרשם השבב) כלב חיסון/סימון על למרכז לדווח מחויב רשותי וטרינר כל )הווטרינרי

, מוות/אבדן כגון אירועים על פרטים וכן הכלב פרטי, הכלב בעל פרטי מועברים וכן, רישיון ביטול מתן

  .'וכד נשיכה/תקיפה

לנתונים  ,למשרד החקלאות הווטרינר, בה ביקשתי להשוות בין דיווחי כמפורט לעיל במהלך הדגימה שביצעתי

  במחלקת הגביה עלה כי:

 

  :תוך כדי הביקורת הרה שנשאלוהב שאלותמתוך  להלן הפירוט

 

 

 

 

 

 

 

 

 .החקלאות למשרד בדיווחי הווטרינר דיוקים אי נמצאו

 שאלה  שלי

 לווטרינר:

 מענה 

 הווטרינר:

, כלבים 226התחסנו  2020שבשנת למרץ דיווחת למנהלת לשכה וטרינרית על כך  1בתאריך "

. אבקש לדעת מדוע הדיווחים כלבים 197התחסנו  2020שבשנת ואילו במכתב ששלחת לי כתוב 

 "לאותה שנה שונים אחד מהשני?

 197כלבים בחודש מרץ ובפועל בסוף השנה )חודש דצמבר( התברר כי היו  226"דיווחתי על 

 כלבים מאחר ואנשים עזבו את מצפה רמון ועברו לגור במקום אחר". 

 

[d1 ]הערות עם : 

[d2R1 ]הערות עם : 
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  :דוגמא נוספת

 

 

 

 

 

 

 

 קיום ותיעוד הבדיקות -בדיקות וטרינריות בבתי עסק .4.3

 : אי קיום ותיעוד רשימת עסקי המזון6ממצא  .4.3.1

 :הוא ווטרינר מתפקידי אחד 1991, א"התשנ, הווטרינריים הרופאים חוק פי על

מענה הווטרינר כי הפער נובע מאנשים שעזבו את מצפה רמון, איננו סביר. הדיווחים למשרד החקלאות 

למקום המגורים של בעלי הכלבים אלא למס' המתחסנים ולכן אין משמעות לעזיבת  אינם אמורים להתייחס

 תושבים

 שאלה  שלי

 לווטרינר:

 מענה 

 הווטרינר:

  שאלה שנשאלה בהקשר של שלושה תושבים שנבדקו במסגרת הדגימה שלעיל: 

 "איך דיווחת למשרד הבריאות שהכלב חוסן?ן אם לא עשית חיסו"

 

הדיווחים של החיסונים שסימנת במכתב הקודם דווחו בטעות, כמו כן במכתב פירטתי מדוע "

 ."קיבלתי את ההחלטה שלא לחסן אותם

( דווחו בטעות למשרד החקלאות כחוסנו. לדעתי 10% -כלבים שנדגמו )כ 29מתוך  3המשמעות הינה כי 

 לגורמים הרגולטוריים. הדיווח לאמינותרבה  חשיבות קיימת

תגובת וטרינר המועצה )התגובה מצוטטת ללא שמות האנשים, ההדגשה בוצעה ע"י(:    

יום שנכנסה מערכת דיווח חדשה כבר אי אתן כי היו טעויות אך כהוטרינר בפגישת הסיכום הסביר 

 טעויות אלו
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 :הוא הווטרינר מתפקידי אחד ,הפנים משרד של תפקיד תיאור פי על

  

 

 

  

 בבתי בדיקתו הוא הכללי לציבור המשווק החי מן המזון על הפיקוח בשרשרת האחרון השלבלמעשה 

 השמחות אולמי, המלון בתי ,המסעדות, ,האטליזים, השכונתיים המרכולים ,השיווק רשתות ,העסק

 .ההסעדה ועסקי

  .הרשותי והווטרינר הבריאות משרד של בסמכותם נמצא החי מן מזון המשווקים העסק בתי על הפיקוח 

 הפיקוח אולם ,עסק רישיון מתן מתהליך כחלק ווטרינרי אישור טעוני העסקים את מגדיר עסקים רישוי צו

 להם העסקים סוגי כל על פיקוח לבצע אמור ווטרינרה אלא, בלבד אלו לעסקים מוגבל אינו הווטרינרי

 ד"התשמ (מזון( הציבור בריאות פקודת מכוח וזאת' וכד מכולות ,מסעדות כגון ,החי מן במוצרים נגיעה

 לפעול חיים, וכן בבעלי שמקורם מזון או במוצרי במזון... שמקורם ונזקים סכנות בפני האדם על   להגן "

 מוצרי מזון". של איכותם לשיפור

 הובלה, החזקה, שיווק, מכירה) המקומית ברשות החי מן למזון הנוגעות פעולות של ואכיפה פיקוח"

 מאשר גורם שלסמכות  בעל הווטרינר הרופא אין בהם עסק בבתי – מפקח גורם  וייצור(... אכסון

, מוכרים, המייצרים בעסקים ווטרינריות בדיקות ביצוע( וכו' קיטרינג, שמחות אולמי, מסעדות: לדוגמה)

 בדרישות עמידתם לבדיקת ,המקומית ברשות החי מן ומזון דגים/עופות/בשר מאכסנים ומובילים

 .החוק

 מוצרי מוכריםה שהעסקים לוודא הינו הווטרינר מתפקידי אחדמשמעות החוקים והתקנות הנ"ל הינם ש

 . פועלים לפי חוק החי מן מזון

 .אדם בני חמורה בקרב להרעלה לגרום עלול למאכל ראוי שאינו מזון אכילת כי מודגש
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 כדי הצורך לפי לפעם מפעם דוגמאות ליטול לפקידיה תורה מקומית רשות "כי  9 בסעיף הקובע )1983 (

 ."ואמיתי טהור מזון להבטיח

 בחיות מטפלים או החי מן מזון מוצרי שמוכרים שהעסקים לוודא הוא הווטרינר מתפקידי אחד, כאמור

  .לחוק בהתאם פועלים

ואת הבקרות  ביקשתי לקבל את רשימת בתי העסק במצפה רמון, שיש להם נגיעה במוצרים מן החי

 קיבלתי את הרשימה הבאה:ו שבוצעו בהם

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

למחלקת רישוי עסקים של המועצה וביקשתי לקבל את רשימת עסקי גם פניתי  רשימה זו,על מנת לבסס 

 המזון שרשומים אצלם. להלן המידע שקיבלתי:

 

  בתי עסק להם נגיעה במזון מן החי 15 -משמעות הרשימה כי לפי רישומי הווטרינר ישנם כ

  בתי עסק להם נגיעה במזון מן החי 42 -לפי רישומי רישוי עסקים ישנם כ
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 :פניתי לווטרינר על מנת שיסביר לי את הפערים להלן תגובתו 

 

 

 

 

 יעוד הבקרות שנעשו בבתי העסקתקיום ו: 7 ממצא .4.3.2

-רישוי עסקים
בתי עסק 42

מזון מן החי

15-ווטרינריה
בתי עסק מזון  

מן החי

ברצוני לציין שביצעתי את כל הביקורות אשר התבקשתי לבצע כל העסקים הרשומים במצפה 

 רמון. 

נעשו אך, כאשר ראיתי שאין לנכון להגיש שום תלונה והכל היה תקין  מציין שאכן המון ביקורות 

 מבחינתי העבודה נעשתה.

משמעות הדבר כי לא קיימת רשימה מעודכנת של בתי עסק שיש 

לא ניתן לבצע בקרות להם נגיעה במוצרים מן החי. לדעתי 

 באופן שיטתי ללא מידע חיוני כזה
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 בשניםבהמשך לסעיף הקודם, ביקשתי לקבל גם את כל הבקרות בבתי העסקים שנעשו 

2019-2021. 

כמענה לבקשתי שלח לי הווטרינר מס' בודד של תיעוד על בקרות בבתי עסק שהוא עשה. 

 להלן סיכום ממצאי הבדיקה: לדבריו הוא עושה את הבקרות אך לא מתעד אותם.

 

 תכניות עבודה, נהלים ושיטות עבודה -וטרינר .4.4

 תכניות עבודה: אי קיום 8ממצא  .4.4.1

לרבות מחלקת  ,בכל ארגון מחלקהכל  מתפקידי אחד מהווה ותקציב עבודה תכנית הכנת

 הפנים משרד של העיסוקים בניתוח התפקיד בתיאור שמפורט כפי וטרינריה ברשות מקומית.

 :כדלקמן

 

 

 .תכניות העבודה של הווטרינרביקשתי לבדוק את תהליך ההכנה ומעקב אחר 

לוטרינר אין תיעוד של הביקורות שהוא ביצע בעסקים 

.אין ניהול של תיקון ליקויים שנמצא בבתי העסק 

 בעסקים הביקורות מספרשהרושם שהתקבל הוא 

 על לשמור כדי מהנדרש בהרבה נמוך הינו בפועל

 הציבור בריאות

 – הוטרינרית היחידה ניהול"

 ביצוע על העובדים ופיקוח היחידה, תדרוך לעובדי תקופתיות עבודה תכניות תכנון.א

 .התכניות

 פי על ביצוע על מעקב ודיווח ,התקציב הווטרינרי, ניהול לשירות תקציב הצעת הכנת.ב

 השנתית" העבודה תכנית

 המחלקה בצורה מטרות מימוש לצורך המרכזיים הכלים אחד היא שנתית עבודה תכנית

 והתקציב העבודה תכניות מימוש אחר ובקרה מעקב לביצוע חשיבות קיימת כן כמומיטבית. 

 .המחלקה של
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 את לחלק רצוי, כן כמו .לביצוע ומשימות יעדים, מטרות לכלול שנתיות עבודה תכניות על

 לכלול העבודה תכנית על. חודשיות או/ו רבעוניות עבודה לתכניות השנתית העבודה התכנית

 .לתכנון ביחס בפועל ההישגים השוואת לאפשר כדי כמותיים מדדים

 

 

 

 עבודה בסביבת עבודה ממוחשבת: חוסר ב9ממצא  .4.4.2

בעידן המודרני בו כל סביבת העבודה הפכה לממוחשבת, אין מקום שעובדי מינהלה ומשרד 

מחשב בסיסיים כגון שליחת וקבלת מיילים, כתיבת מסמכים  יישומילא יידעו לתפעל 

 ממוחשבים ועבודה על מערכות מידע ייעודיות לתפקידם. 

 

 סיכום .5

 נדרש להגיש ואינו שנתית עבודה תכנית מכין אינו הווטרינר כי נמצא

מפורטת  עבודה תכנית . ללאבמועצה גורם לאף עבודה תכנית

לקידום  מיטבית בצורה תפעל שהמחלקה לכך וודאות ומאושרת, אין

 .מטרותיה

 כגון פעילות למדידת כמותיים ערכים הוגדרו לא למחלקהכן,  כמו

 הכלבים אחוז הציבור, בפניות טיפול זמן בעסקים, מספר ביקורות

 וכד'. הפיקוח דוחות המחוסנים כמות

בסביבת עבודה ממוחשבת.  יודע לעבוד באופן שוטף נונאי הווטרינר

לרבות דיווחים ממוחשבים העלאת ושליחת קבצים, כתיבת מסמכים. 

לצורך אלו הוא נעזר במזכירת המחלקה. לדעתי מדובר בחוסר יעילות 

 תפעולית.

 הדיווחים החודשיים , למעטביצועיו את להציג נדרש אינו הווטרינר

למשרד החקלאות.  שמוגשים המצומצמים הסטטיסטיים והשנתיים

לדעתי, ללא מערך דיווחים מסודר לא ניתן לבחון, לשפר ולייעל את 

 המחלקה.
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שעלו בדוח  בדוח זה בדקתי מס' נושאים הקשורים לפעילותו של וטרינר המועצה. ההערות המרכזיות

 הינן:

אין מעקב אחר כניסה ויציאה של חיסונים. חוסר  -מלאי חיסוני הכלבים אינו מנוהל באופן נאות .1

 השליטה על כמות החיסונים חושף את המועצה לסיכונים כספיים ותפעולים רבים.

 חיסוני כלבים שניתנים ללא תשלום .2

מעקב ובקרות אחר התשלום  הנתונים שבמערכת הגבייה אינם מפורטים מספיק על מנת לבצע .3

 על החיסונים.

 אין תיעוד ובקרה בהקשר של הביקורות בבתי העסק. .4

נמצאו ליקויים בנושא התנהלות ארגונית לרבות תכניות עבודה, דיווחים, וסביבת עבודה  .5

 ממוחשבת

 תגובת ראש המועצה .6

 



הערותהאם תוקןהמלצה/ הערהשם הדוחשנה

2019

- ע"ציוד אגף שפ

קיום הליך רכש 

חסכוני ויעיל 

ושמירה על הציוד

ספקים אשר רוכשים מהם - ספקים מרכזיים

טובין או שירותים באופן קבוע במהלך השנה 

בוצע בגינם הצעות מחיר או מכרז על פי י

הסכומים המצטברים המשוערים ולא לפי 

. הזמנות פרטניות

במידה ומבוצע הליך הצעת מחיר לא יפחות 

תוקן חלקית.משלוש הצעות

אצל רוב הספקים כבר אין חריגה 

רק . בהיקף ההזמנות המצטברות

הזמנות מהספק אזרד חשמל עוברים 

צריך לקבל חוות .  אלף80את סך 

דעת משפטית האם חייב במכרז

2019

- ע"ציוד אגף שפ

קיום הליך רכש 

חסכוני ויעיל 

ושמירה על הציוד

ביטול הסכם המסגרת עם חנות כל ביטון 

ופנייה לאישורים ספציפיים לפי מקרים 

.תוקן חלקית.חריגים

עדין אין . ההזמנות נכתבות מראש

. שיוך בהזמנה לפרויקט ספציפי

ע תבקש להכניס לחנות "מנהלת שפ

דף בו יפורט כל הזמנה לאיזה 

פרויקט משוייך

2019

- ע"ציוד אגף שפ

קיום הליך רכש 

חסכוני ויעיל 

ושמירה על הציוד

בגין כל הזמנה יפורט על גבי ההזמנה מי 

המשתמש הסופי בציוד ולשם לאיזה פרויקט 

ראה הערה קודמתלא תוקן.הוא נרכש

2019

- ע"ציוד אגף שפ

קיום הליך רכש 

חסכוני ויעיל 

ושמירה על הציוד

ציוד בעל ערך כספי גבוה יסומן כרכוש 

יבוצע בשנה הקובהלא תוקן.המועצה

2019

- ע"ציוד אגף שפ

קיום הליך רכש 

חסכוני ויעיל 

ושמירה על הציוד

האגף יבצע ספירת ציוד כל רבעון של הציוד 

ריהוט שאיננו , היקר לרבות ציוד חשמלי

יבוצע בשנה הקובהלא תוקן.מתכלה

2019

- ע"ציוד אגף שפ

קיום הליך רכש 

חסכוני ויעיל 

ושמירה על הציוד

לא יאושר אחסון של ציוד פרטי בשטח 

תוקן חלקית.האגף

נשאר . ציוד פרטי רב פונה מהמחסן

. ציוד פרטי של עובד אחד לשעבר

יתוקן במהלך השנה

- המועצה הדתית

התנהלות כספית

בניגוד - ר המועצה הדתית "נוכחות יו

ר המועצה הדתית נעדר "יו, להנחיות

מהמשרד במשך ימים רבים ואינו מדווח 

הוא מדווח חופשות וימי מחלה )נוכחות 

(בלבד

התקבלה חוות . תוקן

דעת שאין צורך בדיווח 

נוכחות

- המועצה הדתית

התנהלות כספית

על אף - נוכחות גזבר המועצה הדתית 

גזבר המועצה , האחריות הכרוכה בתפקידו

הדתית לא מוצא לנכון להגיע באופן קבוע 

לא תוקן.למשרדי המועצה

- המועצה הדתית

התנהלות כספית

- העברת נכס של המועצה בניגוד לחוק 

ר המועצה הדתית "בהסכם שנערך בין יו

ד הועברה השליטה על "לבין נציג ארגון חב

תוקן.ד"מקווה הגברים לידי חב

- המועצה הדתית

התנהלות כספית

המועצה הדתית אינה מקפידה לבצע תהליך 

 ₪ 50,000תחרותי בהתקשרויות עד 

 ספקים שהמועצה הדתית 15מתוך ; כנדרש

 ₪ 4,000התקשרה איתם בסכום העולה על 

נמצא כי  (27%) בלבד 4- ב, 2017בשנה 

תוקן.נערך הליך הצעות מחיר כנדרש

- המועצה הדתית

התנהלות כספית

העסקת עמותה לליווי אבלים באופן לא 

הביקורת מציבה סימן שאלה - סביר 

להחלטת המועצה הדתית להוסיף את 

שירות הליווי והדרכת אבלות למשפחות 

לסל , שירות שעלותו גבוהה, אבלות

במצפה רמון ממוצע . השירותים שלה

ההלוויות הינו כהלוויה אחת לחודש כאשר 

. ישנם חודשים שאין בהם הלוויות

 העמותה 2018המשמעות היא כי בגין שנת 

בגין ליווי של משפחה  ₪ 31,000קיבלה 

תוקן.אחת בחודש בממוצע


