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הקמה, ניהול ותפעול של מרכז לשירותי ל 3/2023 מכרז פומבי מס'  -תשובות לשאלות הבהרה הנדון: 
 1לקט מס'  - רפואה דחופה ביישוב מצפה רמון

 

 

 ההבהרה למכרז שבנדון תוך הפניה לסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז.להלן השאלות ותשובות  .1

 

נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על  התשובות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתי .2

 וסח המובא במכרז.הנ

 
המקומית  אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המועצה .3

ועדת המכרזים, ככל שניתנו, בכל פורום  מצפה רמון ו/או הוועדה המקומית לתכנון ובניה מצפה רמון ו/או

או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים 

 שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.

 
י המכרז ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע מסמך זה ייחשב כחלק מתנא .4

 לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על כל עמוד.

 
אין באי התייחסות ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו  .5

 מכרז.של השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי ה

 
ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך,  .6

 וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

 
יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל  .7

 שאלה.

 
אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במסמך הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור אלא אם נאמר  .8

 במסמכי המכרז.

 

 

 

 

 



 

  

 
 תשובה שאלת ההבהרה לשון הסעיף במכרז סעיף עמוד מס"ד

שירותי חדר רנטגן  )ה'( 2סעיף  5 1
יינתנו בימים א', ג', 

-08:00ה' בין השעות 
ויכללו תפעול  12:00

של חדר הרנטגן 
טכנאי באמצעות 

רנטגן אשר יקלוט 
את המטופלים, יבצע 

את הצילומים 
וימסור פענוח לקופת 

החולים בתוך מועד 
 24שלא יעלה על 

שעות ממועד הביקור 
בנוסף יינתן למטופל 

במעמד הצילום 
 דיסק הצילום

האם מכון הרנטגן כבר 
קיים במבנה המיועד ועומד 
בתקן משרד הבריאות, 
לרבות ציוד רנטגן, חדר 

 וקירות עופרת טכנאי,

כן. חדר הרנטגן קיים במבנה 
ועומד בתקן, לרבות ציוד רנטגן, 

 חדר טכנאי וקירות עופרת.

השירותים כולם וכל  )ו'( 2סעיף  6 2
חלק ו/או שלב מהם 

יבוצעו ויסופקו 
בהתאם לכל הוראות 

החוק הרלבנטיות, 
לתקנים, לתקנות, 
לכללים ולהנחיות 
שיחולו בנדון מעת 

 לעת, לרבות כל
הנחיות משרד 

הבריאות בנדון ובהן 
אמות המידה 

להפעלת מוקד 
לשירותי רפואה 
 ,ראשונית דחופה

(, 1המצ"ב כנספח ב)
של  3/2019חוזר מס' 

חטיבת הרפואה 
לניהול מערך 

החייאה במתקנים 
ימים מרפאה פיזית 

ה' תיפתח  -כוננות א'
לפי קריאה משעה 

 7:00ועד  19:00
בבוקר למחרת ימי 

ג* שישי וערבי ח
ועד  19:00משעה 
 22:00משעה  22:00

בבוקר  10:00ועד 
למחרת ימי 

שבת/חג** משעה 
 17:00ועד  10:00

ועד  19:00משעה 
בבוקר למחרת  7:00

רפואיים, המצ"ב 
(, ונהלים 2כנספח ב)

ותנאים של משרד 

לום מבקשים פטור מתש
מיסים, אגרות והיטלים 

כלשהם, למשך כל תקופת 
ההפעלה, על מנת לאפשר 

קיום כלכלי של המוקד 
 המבוקש.

 

לא מאושר. אין זה חוקי לפטור 
מתשלומי מיסים והיטלים, ככל 

 וקיימים.



 

  

הבריאות לקבלת 
היתר הפעלה למכון 

לרדיולוגיה 
אבחנתית, המצ"ב 

 .)3כנספח ב)
השירותים כולם וכל  )ו'( 2סעיף  6 3

חלק ו/או שלב מהם 
יבוצעו ויסופקו 

בהתאם לכל הוראות 
הרלבנטיות, החוק 

לתקנים, לתקנות, 
לכללים ולהנחיות 
שיחולו בנדון מעת 

לעת, לרבות כל 
הנחיות משרד 

הבריאות בנדון ובהן 
אמות המידה 

להפעלת מוקד 
לשירותי רפואה 
 ,ראשונית דחופה

(, 1המצ"ב כנספח ב)
של  3/2019חוזר מס' 

חטיבת הרפואה 
לניהול מערך 

החייאה במתקנים 
ימים מרפאה פיזית 

ה' תיפתח  -ת א'כוננו
לפי קריאה משעה 

 7:00ועד  19:00
בבוקר למחרת ימי 

שישי וערבי חג* 
ועד  19:00משעה 
 22:00משעה  22:00

בבוקר  10:00ועד 
למחרת ימי 

שבת/חג** משעה 
 17:00ועד  10:00

ועד  19:00משעה 
בבוקר למחרת  7:00

רפואיים, המצ"ב 
(, ונהלים 2כנספח ב)

ותנאים של משרד 
לת הבריאות לקב

היתר הפעלה למכון 
לרדיולוגיה 

אבחנתית, המצ"ב 
 .)3כנספח ב)

מבקשים כי המועצה 
תישא בעלויות ההקמה, 

ההתאמה והשיפוצים, 
מאחר והתשלום השנתי 

נועד לכיסוי עלויות 
ההפעלה השוטפת של 

 המוקד.
 

לא נדרשת הקמה שכן המוקד 
קיים. בכל מקרה המועצה לא 

 תישא בעלויות.

 13סעיף  23 4

 )א'(

תקופת ההתקשרות 
 24 -הראשונה הינה ל

חודשים, אשר תחל 
במועד חתימת 

הצדדים על החוזה. 
ששת החודשים 
הראשונים של 

ההתקשרות יהיו 
תקופת ניסיון 

האם תקופת ההתקשרות 
חודשים,  24הראשונה היא 

או רק שנה אחת כפי 
 )ט'( 2שרשמתם בסעיף 

 .9עמוד 
 

)ט'(  2שנה אחת כאמור בסעיף 
עם אופציה להארכה  9בעמוד 

 שנים. 5)ט( עד  2כאמור בסעיף 



 

  

במהלכם המועצה 
תבחן את התנהלות 

 נותן השירות
מהתמורה  1/3 )ג'( 14סעיף  91 5

מוטלת עלי 
ובאחריותי לקבל 
מקופות החולים, 
בהתאם להסכם 
התקשרות שאני 

לבצע אל מול  מחוייב
קופות החולים על פי 

המכרז והוראות 
ההסכם המהווה 
חלק בלתי נפרד 

 .הימנו

במידה וקופות החולים לא 
יסכימו לשלם את השליש 
שלהן בתמורה, אז החלק 
הזה של התמורה ישולם גם 
הוא על ידי משרד הבריאות 
והמועצה המקומית. ברור 
לצדדים כי לא ניתן להפעיל 

ום את המוקד ללא התשל
 הזה.

 -כפי שנקבע בחוברת המכרז
כתנאי לביצוע ותחילת 
השירותים, על הזוכה במכרז 
להיות בעל הסכמ/ים עם קופות 
החולים השונות ולכל הפחות, 
בעל הסכם עם קופת החולים 

מתושבי  80%בה חברים 
 .היישוב מצפה רמון

 
המועצה ו/או משרד הבריאות 
לא יישאו בחלק של קופות 

 החולים בתמורה.
 

סעיפים  91 6

15,18 

. הנני מצהיר בזאת 15
כי ברור לי שבעת 
ביצוע חלוקת 
התשלומים באופן 
כמפורט לעיל, ייזקף 

 120,000סך קבוע של 
כולל מע"מ בשנה ₪ 

בגין חדר הרנטגן 
וזאת לפני קיזוז 
ההכנסות אשר 
יתקבלו בגין חדר 
הרנטגן, אשר יקוזזו 
כאמור מחלקה של 
המועצה והכל כפי 

יל ובהסכם שפורט לע
המצורף אל מסמכי 

 .המכרז
 

. ידוע לי כי כלל 18
ההכנסות בקשר עם 
חדר הרנטגן יקוזזו 
מהסכומים המגיעים 
לי מאת המועצה 
המקומית מצפה 

 רמון
 

 
מבקשים לא לקזז את 
ההכנסות מהפעלת מכון 
הרנטגן, מאחר וההפעלה 
דורשת טכנאי רנטגן שיגיע 
במיוחד להפעיל את המכון, 
ציוד מתכלה, עמידה 
בבקרות משרד הבריאות, 

 וכיוצ"ב.

 
 לא מאושר.

 21סעיף  104 7

 (2-)א'

המנהל הרפואי 
יעבוד במוקד לפחות 

 .יום אחד בשבוע

מבקשים לבטל דרישה זו, 
המנהל הרפואי הוא 

מומחה בכיר באסיא 
וקופות החולים, ולא יוכל 
להגיע פיזית אחת לשבוע 

 לעבוד במוקד הלילה. 
 

המנהל  הרפואי הנוכחי לא מגיע 
  כללז

 
מאושר. המנהל הרפואי יהיה 
זמין טלפונית לרופא המוקד 

 בשעות הפעילות של המוקד.

מובהר למען הסר כל  80סעיף  120 8
ספק, כי את התמורה 

בין חלק קופות 
החולים יקבל נותן 

השירות ישירות 
מקופות החולים 
בהתאם להסכם 

במידה וקופות החולים לא 
יסכימו לשלם את השליש 
שלהן בתמורה, אז החלק 
הזה של התמורה ישולם גם 
הוא על ידי משרד הבריאות 
והמועצה המקומית. ברור 
לצדדים כי לא ניתן להפעיל 

 -כפי שנקבע בחוברת המכרז
כתנאי לביצוע ותחילת 
השירותים, על הזוכה במכרז 
להיות בעל הסכמ/ים עם קופות 
החולים השונות ולכל הפחות, 
בעל הסכם עם קופת החולים 



 

  

אשר ייחתם עמן, 
כולן או חלקן 

והמועצה לא תישא 
בכל תשלום בגין 
חלקן של קופות 

החולים. בעניין זה 
מוטלת על נותן 

השירות האחריות 
להתקשר עם קופות 

 .החולים ישירות

את המוקד ללא התשלום 
 הזה

מתושבי  80%בה חברים 
 .היישוב מצפה רמון

 
המועצה ו/או משרד הבריאות 
לא יישאו בחלק של קופות 

 החולים בתמורה.
 

להשאיר אחריות   ביטוחים 130 9
מקצועית, לבטל אחריות 

המוצר, יש כאן שירות 
 בלבד.

 

אישור קיום  מצ"במאושר. 
 ביטוחים מתוקן

מבקשים לדחות מועד    כללי 10
הגשה על מנת לאפשר 
התארגנות להפעלת מוקד 

 איכותי

 
 9/7/2023מועד להגשה הינו 

מועד  11

 הגשה

יש שני מועדים שרשומים   
לגבי מועד אחרון להגשת 

 .שאלות ההבהרה 
 מה הנכון:

או  12:00בשעה  11/6/23
 ?14:00בשעה  12/6/23

 
 

 .14:00בשעה  12/6/2023

על פי אילו פרמטרים  . א2 5  12
תפתח המרפאה באופן 

ה בשעות -פיזי בימים א
 שאינן שעות כוננות?
נודה לקבלת אומדן 
למספר כמויות של 

 קריאות 

המוקד יפתח בכל קריאה 
אין בידי המועצה שתהיה. 

 נתונים בדבר כמויות הקריאה.
 

כיצד יועבר הפענוח  .ה2   13
 לקופות החולים?

באמצעות קווי תקשורת כפי 
 שהתבצע עד היום

נבקש לקבל את היקף   .ו2 6  14
עלויות בגין אגרות ומיסים 

החלים על המבנה ומתוך 
כך היקף העלויות שנדרש 

 לשלם

שולמה ארנונה בסך  2022בשנת 
 ₪. 8,700של 

 
שולמה ארנונה בסך  2023בשנת 

 ₪  8,914 -של 
 

 .₪ 86.55 –תעריף למטר 
 

 "ר.מ 103 -גודל הנכס
סיווג של קופות חולים תחת 

 .ומסחר משרדים שירותים
 

אין בידי המועצה מידע בדבר 
מיסים אחרים/אגרות אחרות, 

 ככל שחלות.
. נבקש לקיים סיור 1 .ז2 6  15

מקדים טרם הגשת 

ניתן לקיים סיור בנכס. יש 
לתאם מול מזכירת מנכ"ל 

 המועצה:
 



 

  

ההצעה בכדי לבחון את 

 נושא הבינוי

. מה רמת ההתאמה של 2
 המבנה הקיים לפעילות ?

 
מה גובה ההשתתפות  .1 יא 7  16

של כל קופת חולים,  

עבור ביקור המבוטח 

 שלהם במוקד?

נבקש לקבל אומדן על מס' 
הביקורים הצפויים במוקד 

לפי פילוח של כל קופת 
 חולים

אין בידי המועצה נתונים 

מאחר והכספים מקופות 

החולים מועברים ישירות 

  למפעיל

מדובר על  7בסעיף ט עמוד  13 23  17

 12תקופת הפעלה של 

חודשים עם אופציה לשנה 

נוספת, לעומת זאת בעמוד 

מדובר על  13סעיף  23

 24תקופת התקשרות של 

 חודשים 

 מה נכון?

ככל שתקופת ההתקשרות 
שנים,  5תהיה נמוכה מ

מבקשים לקבל החזר 
עלויות הקמה במקרה 

שהפסקת הפעילות 
תתרחש כתוצאה מאילוצי 

 המזמין ) כגון תקציב(

 לעיל. 4ראו תשובה לשאלה מס' 

על מנת להעריך את היקף  4.1 29  18

כ"א נדרש במוקד, 

מבקשים לקבל את כמות 

 הפניות ברמה חודשית

האם יש התחייבות לכמות 
 מינימאלית של ביקורים?

 אין בידי המועצה נתונים אלה.

איזה  סוג מכשיר רנטגן  7.1 33  20
 לרכוש?נדרשים 

 המכשיר קיים .לא נדרש

מהם דרכי ההתקשרות עם     21
המוקד? מי הם הגורמים 
שרשאים לפנות למוקד ) 
האם קופות חולים, אדם 

 פרטי וכו'(

מספק מוקד שהזוכה יצטרך 
 לפרסם



 

  

 -מערכת לרפואה מרחוק 1נספח    22
באחריות מי לספק את 
המערכת? נודה לקבלת 
מאפיינים מרכזיים של 

 המערכת

 המציע הזוכה

נבקש להוסיף כי חובת  להסכם 39 113  23
השיפוי מותנית בכך 

שהמועצה תודיע לנותן 
השירות על כל תביעה 
כאמור, תאפשר לנותן 
השירות להתגונן ולא 

תתפשר ללא אישור נותן 
 השירות מראש ובכתב.

 מאושר.

נבקש כי האחריות לנזקים  להסכם 49 114  24
כאמור בסעיף תיקבע על 

 פי דין.

 לא מאושר.

לאור ההתחייבות לשיפוי  53, 52 114  25
מבקשים למחוק 

 הסעיפים.

 לא מאושר.

נבקש להוסיף כי המועצה  להסכם 54 115  26
לא תתפשר ללא אישור 

נותן השירות מראש 
 ובכתב.

 מאושר.

נבקש למחוק. מדובר  להסכם  55 115  27
 באחריות רחבה מדי.

 לא מאושר.

נבקש להוסיף כי חובת  להסכם 56 115  28
השיפוי מותנית בכך 

שהמועצה תודיע לנותן 
השירות על כל תביעה 
כאמור, תאפשר לנותן 
השירות להתגונן ולא 

תתפשר ללא אישור נותן 
 השירות מראש ובכתב.

 מאושר.

 לא מאושר. נבקש למחוק. להסכם 57 115  29

נבקש כי בטרם מימוש  להסכם 59 115  30
לנותן  ערבות תינתן

השירות הודעה וזמן סביר 
 לתיקון ההפרה.

לא מאושר. יחד עם זאת תינתן 
זכות טיעון לפני קבלת החלטה 

 בדבר חילוט ערבות.

נבקש להוסיף כי חובת  להסכם 62 117  31
השיפוי מותנית בכך 

שהמועצה תודיע לנותן 
השירות על כל תביעה 
כאמור, תאפשר לנותן 
השירות להתגונן ולא 

לא אישור נותן תתפשר ל
 השירות מראש ובכתב.

 מאושר.

נבקש לצמצם את סכומי  להסכם 74 119  32
הפיצוי ולהגביל את סכום 

 הפיצוי המצטבר.

 לא מאושר

נבקש למחוק את המשפט  .א להסכם76 120  33
השני. לא סביר ששליש 

מהתמורה עלולה לא 
להיות משולמת בשל 

סיבות שאינן קשורות 
 בנותן השירות.

 מאושרלא 
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 להסכם

 לא מאושר נבקש למחוק.

אנא הבהרתכם מה  47+  5 2  35
** ליד -* וה-משמעות ה
 המילה חג?

אין משמעות. ניתן להתעלם 
 מהכוכביות.

 ה' 2  36
 ה'  27

5 + 
 54 

רנטגן כיום  חדר שירותי
 6-ניתנים פעמיים בשבוע ל

 12שעות כל פעם וסה"כ 
שעות בשבוע. מאחר וקשה 
להשיג טכנאים למשמרות 

שעות,  4קצרות של 
מבקשי לשנות את דרישת 

שעות  12המכרז ל: של 
 בשבוע שפרוש על יומיים

מאושר בתיאום עם המועצה 
 וקופות החולים

אנא הבהרתכם שהמבנה  76+  6 ו' 2  37
המוצע במכרז הינו מיקום 

המרפאה הקיימת של 
הספק הנוכחי. לא צורף 

 תסריט למסמך ח'

מצורף כנספח ח'  התשריט
במכרז שפורסם באתר 

 המועצה.

מאחר והספק נדרש  7  ט' 2   38
לעבודות התאמה למבנה, 
אנא הבהרתכם כי הזוכה 
שייבחר יהיה לתקופה של 

שנים לפני  3לפחות 
אופציות של המועצה ולא 

 של קצובה רק לתקופה
שנה. כמו כן התקופה 

רשומה  23בעמ'  13בסעיף 
מה חודש.  24כמינימום 

 הנכון?

 לעיל. 4ראו תשובה לשאלה מס' 

בסעיף רשום  כי הכנסות  7 י"א' 2   39
המפעיל משירותי הרנטגן 

יקוזזו מחיובי המועצה 
אחת לרבעון. אנא 

הבהרתכם מהיכן מגיעים 
 ההכנסות הללו?

תקן אבטחת מידע נדרש מכל מי 
 שמספק שירותי רפואה

מוסדות הרפואה במדינת  8 3   
ישראל נדרשים להיות 

בעלי הסמכה לתקן 
אבטחת מידע למערכות 

 .ISO 27799בריאות, תקן 
עמידה בתקן זה מהווה 

תנאי לקבלת רישיון 
למוסד רפואי ולחידוש 

הרישיון, ועמידה בתנאי 
התקן נבדקים במסגרת 
הבקרות שעורך משרד 

 הבריאות.
נא הבהרתכם האם מציע 

תקן הנ"ל נדרש לעמוד ב
על מנת להגיש הצעה 

 למכרז?

על המציע לעמוד בכל דרישת 
 .חוק

 8 3( 5א'  3  40
 
+ 

 בסעיף רשום כי מנהל
יהיה קורס  בוגר המוקד
ACLS. 

המנהל הרפואי יהיה בעל 
בתוקף  ACLSהסמכה בקורס 

 מהשנתיים האחרונות



 

  

41 
 

 אנא הבהרתכם:
האם יש פרק זמן  .1

כלשהו לכך או כל 
מועד בעבר שהוא 

עבר את הקורס 
 מספק?

האם חובה לעבור את 
הקורס לפני המועד 

להגשת ההצעות האחרון 
או שרק אחרי הודעת 

 הזכייה?
 הסר בסעיף רשום שלמען 14 ב' 9  41

 למחיר תתווסף לא ספק
 סוג מכל תוספת התמורה

 הפרשי לרבות שהוא
 .הצמדה למדד

אנא הבהרתכם האם 
תינתן הצמדה במידה 

 והמועצה תפעיל את
האופציות כולם או חלקם 

 לאחר השנה הראשונה?

 לא תהיה הצמדה

 בו רשום בסעיף שבמקרה 18 ו' 11  42
 תקציב למועצה יהיה לא

 …לביצוע וכו' מאושר
 או/ו למציעים תהיה לא

 או/ו טענה כל לזוכה
 .כך עקב תביעה

אנא הבהרתכם כי למציע 
עדיין תהיה זכות לקבלת 

התמורה עד למועד בו 
המועצה כי אין לה הודיעה 
 תקציב

 מאושר

 21 (1א'  12  43
+ 

73 
 

נא  –הנספח הביטוחי ריק 
 לשלוח למציעים

 נספח ביטוחי מתוקן. מצ"ב

להוסיף בתחילת הסעיף  23 (2ה'  12  44
את המילים "למיטב 

 ידיעת המציע"

 לא מאושר.

להוסיף בסוף המשפט  24 ו' 13  
"ובלבד שהמועצה לא 

תתקשר עם מציע אחר 
במקום הספק שהופסקה 

 איתו ההתקשרות"

 לא מאושר.

אנא הבהרתכם כי חלקו  35 16  45
של משרד הבריאות 

בתשלום יועבר אל הזוכה 
במכרז על ידי המועצה לא 

חודשים  12-יאוחר מ
לאחר מתן השירות גם אם 

טרם התקבל הכסף 
 ממשרד הבריאותבמועצה  

אל הזוכה במכרז  כספים יועברו
  עם קבלתם.

במידה ומשרד הבריאות לא 
ישלם המועצה תשלם אבל 

 תעצור את המכרז על פי תנאיו

 60-אנא הבהרתכם כי ה 52 (21ב'  27  46
יום הינם נטו ימים שיש 

לזוכה להתאים וללא הזמן 

ככל ויהיה צורך בביצוע 
הימים ייספרו  60 -התאמות

החל ממועד הודעת הזכייה 



 

  

 
 
 
 
 

 בברכה,                                            
 

 וועדת המכרזים                  

  המועצה המקומית מצפה רמון

למועצה לאשר את  שיקח
התוכניות, מאחר והימים 

הללו אינם בשליטת 
 הזוכה.

וחתימת ההסכם על ידי 
המועצה ובכפוף להנחיית 

 ,מהנדס המועצה

אנא הבהרתכם האם  63 61  47
הזוכה שלא צלח את 

תקופת הניסיון יהיה זכאי 
לפיצוי מהמועצה בגין 

 הפסקת ההתקשרות עמו

 לא יהיה זכאי לכל פיצוי.

אנא הבהרתכם כי במידה  64 80ג' +  76  48
והזוכה לא מצליח להגיע 

להסדר עם קופות החולים 
הנדרש אז  1/3-שמגיע למ

המועצה תשלים את 
הסכום החסר בין מה 

שהוגש במכרז לבין 
 ההסכם עם קופ"ח

 8לא. ראו תשובה לשאלה מס' 


