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 לאספקת תווי שי/תווי קניה   1/2024מכרז פומבי מס'  -תשובות לשאלות הבהרה הנדון:

 2לקט מס'  - למועצה המקומית מצפה רמון
 

 

 להלן השאלות ותשובות ההבהרה למכרז שבנדון תוך הפניה לסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז. .1

 

נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על    המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתיהתשובות   .2

 וסח המובא במכרז. הנ

 
המקומית   אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המועצה .3

ועדת המכרזים, ככל שניתנו, בכל פורום   מצפה רמון ו/או הוועדה המקומית לתכנון ובניה מצפה רמון ו/או

או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים  

 שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו. 

 
מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע   .4

 לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על כל עמוד.

 
אין באי התייחסות ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו   .5

 של השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.

 
ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך,   .6

 וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד. 

 
יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל   .7

 שאלה. 

 
כאמור   .8 הפרשנות  תהיה  זה  הבהרה  במסמך  האמורים  והמושגים  המונחים  לכל  אחרת,  נאמר  אם  אלא 

 במסמכי המכרז. 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 
 תשובה  / הבהרה  שאלה סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 

 הזמנה    .1
 

תו  "נבקש להבהיר כי  1.2 3
  דיגיטליתו  הינו  אלקטרוני"

עם   SMSהודעת מתקבל בה
קישור להורדת יישומון  

תשלומים )כדוגמת פייבוקס( 
ניתן לממשו,    השבאמצעות

לצפות בשווי התו ובהיסטוריית  
 ועוד'.   המימושים שלו

יישומון זה תומך במכשירים 
 בלבד. ניידים חכמים 

התווים האלקטרוניים יכולים 
להיות בתצורות שונות והמכרז 

אינו מגדיר איזה סוג של תו  
אלקטרוני נדרש. יחד עם זאת 

לתצורת התו ישנו ניקוד ברכיבי  
 האיכות. 

 הזמנה    .2
 

נבקש כי שינוי של מועד אספקה   1.4 3
ימים   10יתבצע טרם יחלפו 

מיום תיאום מועד ההגעה, אלא  
אם  מדובר בדחיית מועד  
האספקה ולא בהקדמתו  

בהתראה קצרה. כמו כן, בכל 
מקרה נבקש כי מועד האספקה  

ימי עסקים   12-לא יפחת מ
 ממועד קבלת ההזמנה. 

 מועד האספקה לא ישונה. 

 הזמנה    .3
 

לעניין הסיפא בסוגריים נבקש  1.6.1 3
להבהיר שייתכן שמועד הנפקת 

התווים יהיה קודם למועד  
ההזמנה, כי הכרטיסים  

המגנטיים מודפסים מבעוד  
מועד. בכל מקרה תוקף התווים 

יהיה לפחות חמש שנים לאחר 
 מועד ההזמנה. 

בסעיף הובהר מפורשות כי מועד  
ההנפקה לא יהיה מוקדם למועד  

 ההזמנה.

  1,000נבקש לתקן "בממוצע  2 4 הזמנה   .4
 תווים או יותר" 

תנאי הסף לא ישונה. התנאי  
  1,000המינימאלי הינו ממוצע של 

גם מי שהנפיק יותר מכך  - תווים
 יעמוד בתנאי הסף. 

פסקה   5 הזמנה   .5
שלישית  
 מלמעלה 

יש לתקן את המועד האחרון  
   19.2.24 -להגשת הצעות ל 

 . 19.2.24אכן המועד האחרון הינו  

פסקה   5 הזמנה   .6
שלישית  

 מהסוף 

נבקש כי הארכת תוקף ההצעה  
תיעשה בהסכמת הספק; או  

לחלופין, להגביל את האפשרות  
של המועצה לדרוש להאריך את 

יום    60תוקף ההצעה למשך  
מהמועד האחרון להגשת  

 ההצעות. 

 הסעיף לא ישונה. 

  –חלק א'   .7
הוראות  

 כלליות 

נבקש להחריג מהדרישה חברות   ( 2.ו.)2 6
ציבוריות שמניותיהן נסחרות 

 בבורסה לניי"ע. 

 מאושר.

 חלק ב'   .8
הוראות  

 למשתתפים 

היות שהצעת המחיר מתבססת,  .ה+ו 1 8
בין היתר, על היקף ההתקשרות  

נבקש כי היקף  הצפוי,  
-השנתי לא יפחת מ  התקשרותה

 . לא מאושר



 

  

מההיקף המצוין במסמכי   75%
המכרז וזאת לטובת קביעת  

 . וצעאחוז ההנחה שי 
 חלק ב'   .9

הוראות  
 למשתתפים  

נבקש כי הארכת ההסכם מעבר  .ב5 15
לתקופה כוללת של שנתיים )שנה  

ראשונה + תקופה מוארכת  
 אחת(, תהא בהסכמת הספק. 

 

 . לא מאושר

 חלק ב'   .10
הוראות  

 למשתתפים  

17 11 
 

נבקש לקבל מראש את רשימת 
העירוניים התאגידים הגופים/ 

והמוסדות העירוניים בעבורם 
 מתבקשים התנאים הזהים. 

 

 החברה לפיתוח מצפה רמון בע"מ. 
 

 מצפה רמון בע"מ. תאגיד קולחי

 חלק ו'    .11
 כתב הצעה 

 .מאושר יום.  14  -נבקש לתקן ל 4 25

 חלק ו'    .12
 כתב הצעה 

נבקש להוסיף בסיפא אחרי   5 25
המילים "כל נזקי המועצה" את 

 המילה "הישירים".

 . לא מאושר

 חלק ו'    .13
 כתב הצעה 

  כרוך השירות כי להבהיר נבקש 7.2 26
, משנה קבלני עם בהתקשרויות

  וחברת  התווים  יצרן לרבות
השליחויות בהנפקת, אספקת 

והפעלת כרטיסים מגנטיים וכן  
שירות נתמך ומפעיל בתו  

  כי  להבהיר  נבקש דיגיטלי.
  קבלני עם  להתקשר רשאי  הספק
 הסכמת ללא  ולהחליפם משנה

 .  החברה
 

בסעיף,   שהובהר  בעובדה  כפי  אין 
מאפשרים  המסופקים  שהתווים 

עוסקים   אצל  שונים  רכישה 
המצויים בשת"פ עם המשתתף כדי 
משנה   קבלני  הפעלת  להוות 

 .אסורה

אין הכוונה בסעיף לחברת  
השליחויות של התווים או יצרן 

 התווים. 

 חלק ו'    .14
 כתב הצעה 

נבקש להבהיר כי אין מע"מ   9.1 26
בעסקת תווים )החלפת אמצעי  
תשלום( וכן לא מונפקת בגינה 

 חשבונית מס.  

 מובהר 

 חלק ו'    .15
 כתב הצעה 

נבקש לבטל את הדרישה להנחה   9.2 26
מינימאלית. מדובר בדרישה  

  -מהותית וככל שתישאר על כנה 
חברתנו לא תוכל להגיש הצעה 

 במכרז זה. 

 אושר. לא מ

  חלק יב  .16
 חוזה 

נבקש להוסיף שהפצתם של   4.7 37
תווים אלקטרוניים תתבצע  

באופן עצמאי על ידי המזמין, 
דרך מערכת ניהול תווים של  

הספק אליה המזמין יקבל גישה 
ובה יוכל המזמין להפיץ את  

נייד  מספרי טלפון להתווים 
בצירוף מילות  והנבחרים על ידו,  

 ברכה.
כן נבקש לקבוע כי הוספת מלל  

או ברכה כפי שנכתב בסעיף  
כפוף למגבלות מקום ולמגבלות  

טכנולוגיות אחרות של  
 היישומון. 

 מאושר.

חלק יב    .17
 חוזה 

קביעת מועדים אחרים לאספקה   4.9 37
 ימי עסקים. 12- אך לא פחות מ

 . לא מאושר

חלק יב    .18
 חוזה 

38 8.4.1 + 
8.4.2 

נבקש למחוק את המילה  
חשבונית, כאמור בעסקת תווים  

 .מאושר



 

  

ולא מופקת בגינה  אין מע"מ 
 חשבונית מס. 

חלק יב    .19
 חוזה 

נבקש להגביל את זכות ההחזרה  8.5 39
למשך תקופה של עד שנה ממועד  

 מסירת העסקה. 

 .מאושר

חלק יב    .20
 חוזה 

נבקש למחוק את המילה   10.4 39
"נוהג". חובתו של הספק הזוכה 

כלפי עובדיו היא לקיים את  
ככל הוראות הדין בלבד. נציין כי  

שנוהג הפך לחלק מתנאי  
העבודה, הרי שתשלומו מחויב 

 על פי דין. 

 לא מאושר.  

חלק יב    .21
 חוזה 

נבקש לקבוע כי אחריותו של  11.1 39
הספק היא לנזקים ישירים  

 בלבד. 

 לא מאושר. 

חלק יב    .22
 חוזה 

 נבקש למחוק את המילה לפצות. 11.2 39
כן נבקש לקבוע כי השיפוי  

ייעשה על פי פסק דין חלוט  
הקובע את אחריותה של  

המועצה לנזק שנגרם עקב מעשה  
או מחדל של הספק או הפועלים  

מטעמו ושהאחריות להם חלה 
על הספק על פי דין. השיפוי  

מותנה בכך שהמועצה תמסור 
לספק הודעה מראש על כל  

תביעה או דרישה, תאפשר לספק  
ירה להתגונן בפני  הזדמנות סב

תביעה או דרישה כאמור ולא 
 תתפשר ללא הסכמת הספק.  

 מאושר.

חלק יב    .23
 חוזה 

 נבקש למחוק את המילה לפצות. 12.1 39
כן נבקש לקבוע כי השיפוי  

ייעשה על פי פסק דין חלוט  
הקובע את אחריותה של  

המועצה לנזק שנגרם עקב מעשה  
או מחדל של הספק או הפועלים  

מטעמו ושהאחריות להם חלה 
על הספק על פי דין. השיפוי  

מותנה בכך שהמועצה תמסור 
לספק הודעה מראש על כל  

תביעה או דרישה, תאפשר לספק  
ירה להתגונן בפני  הזדמנות סב

תביעה או דרישה כאמור ולא 
תתפשר בכל תביעה או דרישה 

 כאמור ללא הסכמת הספק.  
נבקש להבהיר כי הספק אינו 
אחראי לכל נזק שנגרם עקב  

מעשה או מחדל של המועצה או  
הפועלים מטעמה ושהאחריות 
 להם היא על המועצה לפי דין.

 מאושר.

חלק יב    .24
 חוזה 

נבקש לקבוע כי השיפוי ייעשה  12.1 39
על פי פסק דין חלוט הקובע את 

אחריותה של המועצה לנזק  
שנגרם עקב מעשה או מחדל של 

הספק או הפועלים מטעמו  
ושהאחריות להם חלה על הספק  

על פי דין. השיפוי מותנה בכך 

 מאושר.



 

  

שהמועצה תמסור לספק הודעה  
מראש על כל תביעה או דרישה, 
תאפשר לספק הזדמנות סבירה 
להתגונן בפני תביעה או דרישה 
כאמור ולא תתפשר בכל תביעה  
או דרישה כאמור ללא הסכמת 

 הספק.  
נבקש להבהיר כי הספק אינו 
אחראי לכל נזק שנגרם עקב  

מעשה או מחדל של המועצה או  
הפועלים מטעמה ושהאחריות 
 להם היא על המועצה לפי דין.

חלק יב    .25
 חוזה 

נבקש למחוק את הסיפא   12.2 39
המתחילה במילים "ומתחייב 
להוסיף" ומסתיימת במילים 

"ביצוע העבודות" ובמקום זאת 
לכתוב "ומתחייב להוסיף את 

המזמין כמבוטח בביטוחי  
חבויות בהתאם להרחבי שיפוי  

אלו לכל משך תקופת    מקובלים
 ההסכם". 

 .מאושר

חלק יב    .26
 חוזה 

נבקש לתקן את המשפט הראשון   12.3 40
"לפני תחילת העבודות"  במקום 

לכתוב "לפני תחילת ביצוע  
 ההסכם". 

 מאושר.

חלק יב    .27
 חוזה 

"רשאי"  -בשורה השניה לתקן ל 12.5 40
 במקום מתחייב.  

בהמשך, החל מהמילים "ו/או  
 –יורחב שם המבוטח" ואילך  

למחוק עד הסוף ובמקום זאת 
אולם ויתור כאמור לא  לכתוב "

יחול לטובת אדם שגרם לנזק 
 ". בזדון

 מאושר.

חלק יב    .28
 חוזה 

בשורה השלישית אחרי המילים   12.6 40
"ולא יבוטלו" יתווסף "במשך 

תקופת הביטוח" ובמקום  
המילה "תימסר" ייכתב  

 "תישלח".  

 מאושר.

חלק יב    .29
 חוזה 

בשורה השנייה נבקש להוסיף  12.7 40
אחרי המילה "נזק" יתווסף  

 "לרכושו". 
 

נבקש להבהיר כי הספק אינו 
אחראי והפטור לא יחול ביחס 
לכל נזק שנגרם עקב מעשה או  

מחדל של המועצה או הפועלים 
מטעמה ושהאחריות להם היא 

 על המועצה לפי דין. 

 לא מאושר. 
 
 
 

 מאושר.

חלק יב    .30
 חוזה 

נבקש למחוק העתקי הפוליסות.   12.9 40
פוליסות הביטוח של הספק  

עלולות לכלול מידע עסקי רגיש 
שאינו קשור לפעילות נשוא  

המכרז, וממילא לצורך ווידוא 
עמידה בהוראות ההסכם ניתן  

 לקבל אישור עריכת ביטוח.  

 מאושר.



 

  

חלק יב    .31
 חוזה 

נבקש להחריג את המגבלה   16.1 41
בעניין העברת מניות, ביחס  

לחברות ציבוריות שמניותיהן  
 נסחרות בבורסה. 

 מאושר.

חלק יב    .32
 חוזה 

נבקש לבטל את ההגבלה על   17 41
 שימוש בקבלני משנה.  

 13ראו תשובה לשאלה מס' 
 לעיל.  

חלק יב    .33
 חוזה 

נבקש להוסיף ברישא של הסעיף   19.3.2 41
את המילה "לתבוע". כן נבקש 

 למחוק את המילה עקיף. 

 לא מאושר. 

חלק יב    .34
 חוזה 

נבקש לעדכן את טבלת הפיצוי   19.7 42
₪ לכל יום   200 -המוסכם ל 

  200- איחור החל מהיום הרביעי ו
 ₪ למקרה בשורה השנייה.

כן נבקש לסייג איחורים  
ועיכובים עקב מקרים של כוח 

עליון )מצב בטחוני חריג,  
פנדמיה בריאותית( וכל נסיבה 

שאינה בשליטת הספק. נזכיר כי  
יצרן הכרטיסים נמצא בקיבוץ 

 בארי בעוטף עזה. 

 לא מאושר. 

חלק יב    .35
 חוזה 

נבקש כי חילוט הערבות ייעשה  20 42
 לאחר שימוע לספק. 

 מאושר.

חלק יב    .36
 חוזה 

נא  - נספח ב' להסכם לא צורף  - 44
לצרף אישור ולאפשר למציע  
 . לשאול שאלות הבהרה בגינו

נספח א' להסכם הוא אישור קיום  
הספק הזוכה. הביטוחים של  

יצורף לאחר חתימה על ההסכם, 
 בנוסח המופיע במסמכי המכרז.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 בברכה,                                            
 

 וועדת המכרזים                  

  המועצה המקומית מצפה רמון 


